UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HOANG HOA THAM DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6 69 CV-UBND Hoang Hoa Tham, ngay 31 thang 3 nam 2025
V/v niém yét cong khai quy trinh ndi bo
gidi quyét thii tuc hanh chinh thudc linh
viee bao tro xa hoi, phong chéng té nan xd
hoi, tré em

Kinh gtri:
- Cac co s6 thon;
- Céc co quan, don vi lién quan;

Ngdy 17/03/2025, Uy ban nhan dan tinh Hai Duong ban hanh Quyét dinh s6
689/QD-UBND V¢ viéc phé duyét quy trinh ndi b giai quyet thu tuc hanh chinh
thudc pham vi, chirc ndng quan 1y ctia S¢' Y té. Trong do:

- Phé duyét 03 quy trinh ndi b giai quyét thii tuc hanh chinh cip
thanh pho, cap tinh linh vuc Bdo trg xa hoi

- Phé duyét 11 quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thanh phd linh
vuc Bao tro xa hoi.

- Phé duyét 01 quy trinh ndi bg gidi quyét TTHC thanh phd linh vuc
Phong, chong t€ nan xa hoi.

- Phé duyét 04 quy trinh noi bo giai quyét TTHC cip x4 linh vue Bao trg xa hoi.
- Phé duyét 06 quy trinh ni bo giai quyét TTHC cap xa Linh vuc tré em).
(Chi tiét theo Phu luc I dinh kém)
(Chi tiét theo Phu luc giri kém).
Danh muc thi tuc hanh chinh va Quyét dinh s6 408/QD-UBND dugc cong
khai trén Cong Dich wvu cong tinh Hai Duwong tai dia chi
https://dichvucong.haiduong.gov.vn va Cong thong tin di¢n tir cia UBND thanh pho

Chi Linh tai dia chi http://www.chilinh.haiduong.gov.vn. va trang thong tin dién tu
cua xa http://www.hoanghoatham.chilinh.haiduong.gov.vn

UBND x3 Hoang Hoa Tham thong bao dén cac co quan, don vi; cac co s&
thon; cac to chure, ca nhan ¢ lién quan dé biét va thyc hi¢n./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu Kinh giri; PHO CHU TICH
- Luu: VT. ) -



http://www.chilinh.haiduong.gov.vn/
http://www

Phu lug X . )
IREYH NOI BO ,GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Pikigb Cong van s6 69/CV-UBND ngay 31 thang 3 nam 2025
cua UBND xa Hoang Hoa Tham)

_A. QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP
THANH PHO, CAP TINH.

I. LINH VUC BAO TRQ XA HOI

1. Tha tuc Tiép nhan d6i twong cin bao vé khan cap vao co sé tro giup xa
hoi cap tinh, thanh pho

1.1. Thoi han giai quyét: Ngay sau khi tiép nhan
1.2. So' @6 Quy trinh gidi quyét:

Cac L
i . ‘n Thoi
bude NOi dung cong viéc Trach nhiem ian thuc
thuc : g cong vis thuc hién stan thy
‘A hién
hién ¢
B1 ki s Ngay
Hudng dan, tiép nhan ho so ¢ Co s tro gitp trong
xa hoi ngay
Tham dinh hd so va soan thao Quyét Phong chuyén Negay
B3 dinh trinh Lanh dao Co s¢ trg gitp xa mon lién quan trong
ho ngay
~ A, 1 A 5 _ g~ 2 Ngay
B4 Phé duyét két qua ?.anh dao Co so tron
tro gitp xa hoi . &
ngay
B5 o . Phong chuyén tlj(;gr?y
Tra ket qua mon lién quan . g
ngay

1.3. Dién gii quy trinh
a) Tiép nhan hd so

Co s tro gitp xa hdi co6 trach nhiém ti€p nhan ngay cac doi twong can sy bao vé
khan cap dé cham soc, nudi dudng va hoan thién cac thu tuc theo dinh

b) Thiam dinh va xem xét, ky duyét hd so
Sau khi tiép nhan Co s¢ tro giup xa hoi c6 trach nhiém tham dinh ho so:

Lap bién ban ti€p nhan c6 chir ky ctia ca nhan hodc dai dién co quan, don vi phat
hién ra doi tugng (néu co), chinh quyén (hodc cong an) cap xa, dai dién co so trg giip




xa hoi. D61 voi doi tuong 1a nan nhan cia bao luc gia dinh, nan nhan bi xam hai tinh
duc, nan nhan bi budn ban va nan nhan bi cudng biric lao dong, bi€n ban ti€ép nhan cé
chir ky cua doéi tugng (néu co the).

Danh gia vé muc d6 tén thuong, kha ning phuc hdi va nhu cau tro gitp cua dbi
tugng dé co ke hoach trg gitip doi tuong

Bao dam an toan va chira tri nhitng ton thuong vé than thé hoic tinh than cho dbi
tuong kip thoi; doi1 véi tré em bi bd roi, thong bao trén cac phuong tién thong tin dai
chung trong thoi han 25 ngay lam viéc

Quyét dinh tro gitip dbi twong tai co sd tro gitp xa hoi hodc chuyén dbi tuong vé
gia dinh, cong dong. Truong hop 1a tré em bi bo roi, co sé thuc hién cac thu tuc khai
sinh cho tré theo quy dinh cua phap luat vé ho tich.

Céc thu tuc, hd so phai hoan thién trong 10 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan ddi
tuong, truong hop kéo dai qua 10 ngay lam viéc, phai do co quan quan 1y cap trén xem
xét quyéet dinh.

¢) Tra két qua

Sau khi lanh dao Co s tro giup x4 hoi phé duyét két qua giai quyét, phong chuyén
mon thyc hién két thuc quy trinh dién tur.



2. Thii tuc Tiép nhin dbi twong bao tro xi hdi c6 hoan canh dic biét khé khin
vao co s¢ trg giup xa hfi cap tinh, thanh pho

* Poi voi tiép nhan ddi twong vio co s thanh phd.

2.1. Thoi han giai quyét: 27 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan d ho so hop 18

2.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac
buéc Noi dune cone vide Trach nhiém | Thoi gian
thuc : g cong vie thue hién thue hién
hién
o X A a Bo phan M6t | - Thoi gian
B1 e d}?g o e — % cuaUBND Ixét  duyét
cap xa 10 ngay
lam viéc
- Thoi gian
Xét duyét hd so, niém yét cong khai, . (Eéng Chﬁ’CN niém  yét
B2 ndp hd so 1én UBND cép huyén *Vanhéa—-Xa | 07  ngay
hoi lam viéc
Huéng dan, tiép nhan ho . BophanMot |,
. ; catinp | Arety
thanh pho i
Tham dinh hd so va . .
B4 soan thao To triph trinh Lanh dao Phong Y t6 6,5 ngay
UB%eu thanh ph("\ lam viéc
—»
e Phe-duyet két Lanhdao | o) oay
B8 ¥ UBND thantr— ., =~ =2
qua pho :
—
Chuyén hd so, két qua thém dinh
B9 dén Trung ta . chinh Phong Y t6 /2 ngay
Cﬁng tinh thanh ph6 lam ViéC
>
Trung tam
R Phuc vu hanh  Khong tinh
B10 Tra két qua chinh cong thoi gian

tinh




2.3. Dién giai quy trinh:
a) Tiép nhin hd so

T6 chirc, ca nhan nop hd so truc tlep hodc gui qua duong buu dién tai B phan
Mot cira cia UBND cap xa hodc qua hé théng dich vu cong truc tuyén.

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc ho so cua doi tuong, Chu
tich Uy ban nhan dan cap x3 ¢ trach nhiém x¢t duyét va niém yét cong khai két qua xét
duyét tai tru s& Uy ban nhan dan cap x3 trong thoi gian 07 ngay lam viéc, trir nhitng
thong tin vé HIV cua dbi tugng.

, UBND cép xi gtri ho so ctia d6i tuong va cong van cua Chu tich UBND cap x4
dén Bo phan Mot ctra cia UBND thanh pho.

B6 phan Mot cira cua UBND thanh phd thuc hién kiém tra thanh phan, s6 luong
ho so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan, giri gidy hen/ma ho so cho to chirc/ca
nhan, chuyén hd so vé Phong Y té thanh phd ngay sau khi tlep nhan. Néu ho so chua
day du thi Bo phan Mot ctra cia UBND thanh phO 1ap phiéu bd sung hd so cho cho to
chirc/ca nhan hodc phiéu tir choi ti€p nhan néu hé so khong du dicu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép nhan ho so tir B phan Mot ctra ciia UBND thanh phd, Phong Y té
thanh pho tham dinh ho so.

Néu ho so hop 18, trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan ho so, thaim
dinh du diéu kién, Phong du thao Quyét dinh trinh Lanh dao UBND thanh pho ky dua doi
tuong vao Co so tro giap xa hoi.

Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, ké tir khi nhgin duoc du thao Van bén dé nghi
cua Phong Y té thanh phd, Lanh dao UBND thanh pho ky quyét dinh dua do6i tugng vao
Co sé trg giap xa hdi.

¢) Tra két qua

Phong Y té thanh phé chuyén ho so/lgét qua dén Bo phan Mot cira cia UBND
thanh pho trong thoi han 72 ngay lam viéc ké tir khi Lanh dao UBND huyén ky duyét.

, B6 phan Mot ctra cia UBND thanh phé thuc hién viéc tra ho so/két qua truc tiép
cho doi tugng hodc qua dich vu buu chinh cong ich.



3. Thii tuc Dirng tro gitip x4 hdi tai co s tro’ gitip xa hdi cAp tinh, thanh phé.
* Dirng trg giup xi hdi tai co sé tro gitip xa hoi thanh phd.
3.1. Thoi han giai quyét: 07 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan ho so hop 16.
3.2. So' dd Quy trinh giai quyét:

Cac .
budc Trach Thoi gian
Noi dung cong viéc nhiém thuc A
thuc : * oA thuc hién
hién hien
Bl Hudng dan, t’iép nhan h so __,l BOphan Mdt | 2 ngay lam
cua doi tugng cua thg‘mh viéc
. pho
L
Tham dinh ho so va ‘ X -
B2 soan thao Quyét dinh trinh Lanh dao — 1 Igll;rll}% ;;(E)e 05 n\%iaé}é lam
UBND huyén :
I
22
, Lanhdao | 51 osy lam
B3 Phé duyét két qua —®BND thanh say
2 vigce
pho i
Y ,
B4 Chuyén ho so/két qua dén Bo phan Mot Phong Y t€ | '2ngay lam
cua Cé(lp huyén thanh ph6 Viéc
v
, : B¢ phan Mot A
B4 Tra két qua cho ca nhan/to Iy ctra thanh th’l_lg tinh
chirc phb thoi gian

3.3.Dién gidi quy trinh:
a) Tiép nhan ho so

Déi tuong st dung dich vu hodc nguoi giam hg, than nhan hodc gia dinh, ca nhan nhéan
cham soc, nudi dudng hodc cha me nudi c6 don dé nghi giri ngudi ding dau co so ding tro
gitp xa hoi.

Co sé tro gitp xa hoi chuyén hd so dén Bo phan Mot cira cia UBND thanh phd trong
thoi han %2 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc ho so ctia doi tugng.

B6 phan Mot cira cia UBND thanh phé thuc hién kiém tra thanh phan, s6 luong
ho so trong thoi gian % ngay lam viéc ngay sau khi nhan dugc hd so. Néu day du theo
quy dinh thi tiép nhan, giri gidy hen/ma hd so cho t6 chirc/ca nhan, chuyén ho so vé
Phong Y té thanh phd ngay sau khi tiép nhan. Néu hd so chua day du thi Bo phan Mot
ctra cia UBND thanh phé 14p phiéu b6 sung hd so cho cho t6 chirc/ca nhan hodc phiéu
tir chdi tiép nhan néu hd so khong du diéu kién.




b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so
) WSau khi tiép nhén ho so tir B phan Mot cira cia UBND thanh phé, Phong Y té thanh
pho tham dinh ho so.

Néu 1}6 s0 hop 1€, trong thoi han 4,5 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan hod so, Phong
du thdo Quyét dinh trinh Lanh dao UBND thanh pho ky dimg trg gitip xa hi tai co so trg gitp
xa hoi.

~ Trong :ch(‘)’i han 01 ngay lam viéc, ké ttr khi nhan duoc du thao Quyét dinh ctia Phong
Y té thanh phd, Lanh dao UBND thanh pho ky ding trg gitp xa hoi tai co sé trg gitip xa hdi.
¢) Tra két qua

Phong Y té thanh phé chuyén hd so/két qua dén B phan Mot ctra thanh phé trong
thot gian 72 ngay lam viéc ngay sau khi Lanh dao UBND thanh pho ky Quyét dinh dung trg
gitup xa hdi tai co so trg giup xa hoi.

B6 phan Mot ctra thanh phé thuc hién viéc tra hd so/két qua tryc tiép cho dbi tuong
hodc qua dich vu buu chinh cong ich.



_ B.QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH THANH PHO.

I. LINH VUC BAO TRQ XA HOI

1. Thii tuc Thye hién, diéu chinh, thdi hwéng tre cip xa hdi hang thang, hé tro
kinh phi cham séc, nuéi duong hang thang

1.1. Thoi han gii quyét: 22 ngay lam viéc ké tir ngay nhan hd so hop 1&.

1.2.So d0 Quy trinh giai quyét:

Cac
buéc No6i dune cone vide Trach nhiém Thoi gian thuc
thuc : g cong vt thuc hién hién
hién
Bl Hudng dan, tiep nhan ho B phan Mot Ng'eiy sau khi
N o A tiép nhan
ctra cap xa
Tham dinh hd so trinh Lanh dao ) Thfz 1 %ngm glal
UBND cap xa xem xét, quyét dinh, Cong chic Van quye PN ngay
B2 niém yét, cong khai hoa - X3 hoi lam vige (trong
’ ' do6 niém yét 02
l ngay lam viéc)
Lanh dao UBND cép xa Lanh dao o
B3 ky vin ban d& nghi UBND huyén UBND cip xa | 03 ngay lam viée
Nhan h~0 scz/ket .quaAl tur I:anh Adaov ;Céng chite Vin 1 o 5
B4 UBND x4, n¢p tai B phan M6t cua héa - Xa hoi "2 ngay lam viéc
cua UBND|cap huyen
A 4
BS o r B6 phan Mot | Chuyén ngay sau
Y cua thanh phd | khi nhan ho so
B6 Phong Y te 6,5 ngay lam
thanh pho vige
Lanh dao
B7 Phé duyét két qua UBND thanh | 03 ngay lam viéc
pho
Chuyén ho so/két qua dén Bo phan . . thanh pho
BS Mot cilra cap huyén/cap xa Phong Y t€




72 ngay lam vigc



Tra két qua cho c4 nhan/td \ 1, Bo phan Mot Khong tinh thoi

B9 . S .
chirc cira cap xa gian

1.3.Dién gidi quy trinh:
a) Tiép nhan ho so

Déi tuong, ngudi giam ho cua dbi twong hoic t6 chire, ¢ nhan c6 lién quan 1am hd so
theo quy dinh, gtri Chu tich Uy ban nhan dan xa, phudng, thi tran noi cu tru.

Cong chirc Van hoa - Xa hoi tryc tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cua UBND cap
xa thyc hién kiém tra thanh phan s0 lwong ho so ngay sau khi nhan dugc ho so. Néu day du
theo quy dinh thi tiép nhén, gui giay hen/ma hé so cho t6 chirc/ca nhan. Néu hd so chua day du
thi B phan tiép nhan va tra két qua 1ap phiéu bd sung hd so cho cho b chirc/ca nhan hoic phiéu
tir chdi tiép nhan néu ho so khong du diéu kién.

Trong thoi han 6,5 ngay lam viéc ké tir ngay tlep nhén hé so Cong chirc Van hoa - Xa
hoi ra soat, tham dinh ho so, trinh Chu tich UBND cép xa t6 chirc xem xét, quyet dinh vigc xét
duyét, thuc hién viéc niém yét cong khai két qua xét duyét tai tru s6 UBND cip x4 trong thoi
han 02 ngay 1am viéc, trir nhimg thong tin lién quan dén HIV/AIDS ciia d6i twong, du thao van
ban dé nghj gtri Chu tich UBND cép x4 kém theo hd so ctia d6i twong.

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, !{é tr ngay hé s0 dugc xét duyét va khong co khiéu
nai, Chu tich UBND cap xa ky van ban dé nghi kém ho so ctia doi tugng.

Trong thot han 2 ngay lam viéc, ké tir khi Chu tich UBND cap xa ky van ban dé nghi,
Cong churc Van hoa - Xa hdi ndp ho so truc ti€p hodc qua dich vu buu chinh cong ich tai B
phén M{t ctra thanh pho.

Cong chire trye tai B§ phan Mot cira thanh phd thyc hién klem tra thanh phan s6 luong
ho so ngay sau khi nhan duoc hé so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan, gui gidy hen/ma
ho so cho t6 chitc/ca nhan va ban giao hd so cho can bd Phong Y té thanh pho ngay sau khi tiép
nhan. Néu hd so chua day di thi Bo phan Mot ctra thanh phd 14p phiéu bb sung hd so cho cho
t6 chirc/ca nhan hodc phiéu tir chéi tiép nhan néu hd so khong du diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét ho so

‘Sau khi tiép nhan ho so tir B phan Mot cira thanh phd, Phong Y t€ thanh phd tham
dinh hé so.

Truong hop hd so chua diy du, cha hop phap: Trong thoi gian 02 ngay lam viéc ké tir
ngay thu Iy ho so, Phong Y té thanh phd tham muu lanh dao UBND thanh phd ¢6 vin ban
thong bao cho t6 chirc, c4 nhan dé hoan thién ho so hoic tir chdi tiép nhan ho so néu ho so
khong du diéu kién.

Truong hop ho so hop 1é: Trong thoi han 6,5 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhén h so,
Phong Y té thanh phé du thao Quyét dinh trinh Lanh dao UBND thanh phd ky quyet dinh trg
cap x4 hoi hang thang, hd tro kinh phi chiam soc, nudi dudng hang thang cho déi tuong.

’ Trong thoi han 03 ngay 1am viéc, lge tir khi nhén duoc du thao Quyét dinh ctia Phong Y
té thanh pho, Lanh dao UBND thanh pho ky quyét dinh.




¢) Tra két qua

Phong Y t& thanh phé chuyén hd so/két qua dén Bo phan Mot ctra thanh pho/Bo phan
Mot cura cap xa trong thoi gian 2 ngay lam ké tir khi Lanh dao UBND thanh phé ky Quyét
dinh. Bo phan Mot cira cap xa thuc hién viéc tra hd so/két qué truc tiép cho dbi tuong hodc qua
dich vu buu chinh cong ich.



2. Thii tuc HS tro chi phi mai tang cho doi twong bao tro xi hji

2.1. Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan ho so hop 18.

2.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cacbudc
thue hién

NOi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoi gian
thue hién

B1 Hudéng dan, tiép nhan ho so B0 phan Mot
cua cap xa
v 1,5 ngay
lam viéc
Thélnzﬁnh h?) so trinh Lanh dao C}(ir}g CI;gchan
UBND cép x3 xem x¢ét 0a - Aa hol
—
Lanh dao UBND cap xa Lanh dao Vs nody I3
' P gay lam
B3 ky van ban UBND cap xa vide
B4 Tiepnhanho-se B phan Mot Chuyérllqh'
cira thanh phé | "82Y Sau
nhan ho so
—
Tham ainiphé SO VA T
B5 soan thao Quyét ¥inh trinh Lanh Fhong ¥ 1e Uz ngay lam
dao UBND huyen thanh pho viée
—p
R 7 - Lanh dao 12 nod
B6 Phé duyét ket qua UBND thanh (- neey
P lam viéc
B7 Chuyén ho so/ket qua dén Bo phan Phong Y ‘Eé' 2 ngay lam
Mot cira cap huyén/cap xa —  thanh pho viée
BS Tra két qua cho c4 nhan/td Bophan Mot Khong tinh
chirc ctra cap xa thoi gian




2.3. Dién giai quy trinh:
a) Tiép nhin hd so

C4 nhan, co quan, don vi t6 chirc mai tang cho ddi trong lam hd so theo quy
dinh, gtri Chu tich Uy ban nhan dan cap xa.

Cong chirc Van hoa - Xa hoi tryc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cla UBND
cap xa thuc hién kiém tra thanh phan sO lugng ho so. Néu day du theo quy dinh thi tlep
nhan, gui glay hen/ma ho so cho to chirc/ca nhan. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu
bd sung hd so cho cho td chirc/ca nhan hoic phiéu tir chdi tiép nhan néu ho so khéng du
diéu kién.

Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc ké tir khi nhan da hd so hop 18, Cong chirc Vin
hoa - Xa hoi tién hanh tham dinh hd so, du thao vin ban dé 1anh dao UBND cép xi giri
UBND thanh phé.

Trong thoti han %2 ngéy lam viéc ké tir khi nhan ghrqc hd S0 cua Céng chuc Van hoa
- Xa hg, lanh dao UBND cap xa ky vén ban, gui cung ho so cta doi tugng dén UBND thanh
pho qua B phan M{t ctra thanh pho.

B6 phén Mot cira thanh phé thyc hién kiém tra thanh phén s6 lwong ho so. Néu
day du theo quy dinh thi tlep nhan, gui glay hen/ma ho so cho t6 chirc/ca nhan, chuyén
hd so Phong Y té thanh pho ngay sau khi tiép nhan. Neu hd so chua day du thi Bo phén
Mot cira thanh pho 1ap phiéu b6 sung ho so cho cho t6 chirc/ca nhan hodc phiéu tir chdi
tiép nhan néu hd so khong du diéu kién.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép nhan ho so tir Bo phan Mot ctra thanh phd, Phong Y té thanh phd tham
dinh ho so.

] Truong hop 1}6 so chwa day du, chua hop phap: Trong thoi gian 01 ngay lam viée
ké tur ngay thu ly ho so, Phong Y té thanh ph6 c6 van ban théng bao cho t6 chuc, ca
nhan dé hoan thién ho so hodc tir chdi tiép nhan ho so néu ho so khong du diéu kién.

. Truong hop hd so hop 18: Trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan
ho so, Phong Y té thanh phd du thdo quyét dinh, trinh Lanh dao UBND thanh pho ky
duyét.

Trong ‘gh(‘ri han %lngéy lam viéc ké tir khi nhéan duoc h(k)’so va du thao quyét din}~1
do Phong Y t€ thanh pho trinh 1én, Lanh dao UBND thanh phd ky duyét Quyét dinh ho
trg chi phi mai tang.

¢) Tra két qua

Phong Y té thanh ph6 chuyén ho so/két qua dén Bo phan Mot cira thanh phé/Bo
phan Mot cira cap xa trong thoi gian %2 ngay lam ké tir khi Lanh dao UBND thanh pho

ky Quyét dinh. Bo phan Mot cira cap x4 thyc hién viéc tra hd so/két qua tryc tiép cho dbi
tuong hodc qua dich vu buu chinh cong ich.



3. Thii tuc Tro gitp xi hi khan cip vé hd tro chi phi mai tang

3.1. Thoi han gii quyét: 03 ngay lam viéc (ké tir khi Chu tich UBND thanh ph
nhan dugc dé nghi ctia Chu tich UBND cap xa).

3.2. So d6 Quy trinh giai quyét:

Cacbudc No6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thuc hién ) g cong Vit thuc hién thuc hién
Huéng dan, tiép ho so N A AA Ngay sau
Bczﬁi‘f‘ér; MO | ki tiép nhan
B1
v
Tham dinh, lap hd so trinh Lanh dao Cong chuc Van N
B2 UBND cip xi > hoa-Xahoi | ‘nongtinh
thot gian
B3 Lanh dgo UBND cap xa "| Lanh dao UBND | Khong tinh
ky van banlde nghi chp xa thoi gian
Hudng dan, tiép nhan ho Bo phan Mot | _ ghua}t]éllihi
S0 cira thanh phd | "8 %
B4 : nhan ho so
7 ‘ »  Phong Y té
Tham ,dinh ho so va thanh phd 02 ngdv I3
B5 soan-thdo-Quyet-dinh-trinh-Lanh-dae neay tam
) T ’ ) viéc
B6 Lanh dao UBND | 1/2 ngay lam
thanh pho vigc
Phong Y té
Chuyén ho so/két qua deq B9 phan thanh phd Y ngdy lam
B7 Mot ctra cAp huyén/cap xa vide
_’.
B8 Tra két qua cho ca nhan/td B¢ phan Mot Khong tinh

chuc cura cap xa thoi gian




3.3. Dién giai quy trinh:
a) Tiép nhin hd so

Co quan, t chirc, gia dinh hodc ca nhan truc tiép mai tang c6 T khai dé nghi hd
trg chi phi mai tang (theo Mau s6 04 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP)
va gidy bao tir cua d6i tugng hodc xac nhan ciia cong an cap xi giri Cha tich Uy ban
nhan dan cap xa.

Cong chire Vian hoa - X3 hoi truc tai BO phan tiép nhan va tra két qua cia UBND
cép xa thyuc hién kiém tra thanh phan, s6 luong ho so ngay sau khi nhan dugc hd so. Néu
day du theo quy dinh thi tlep nhan, gui gidy hen/ma hé so cho to chirc/ca nhén. Neu hé so
chua day du thi lap phleu bd sung ho so cho td chire/ca nhan hodc phiéu tir chdi tiép nhan
néu hd so khong du diéu kién.

Cong chirc Vin hoa - Xa hoi tham dinh ho so, dw thao van ban dé nghi dé lanh
dao UBND cap x4 ky, giri UBND thanh pho.

~ Lanh dao UBND cép xa ky van ban dé nghi, gui cing hd so dén UBND thanh
phd qua BJ phan Mot ctra thanh pho.

B6 phén Mot cira thanh phé thyc hién kiém tra thanh phén s6 lwong ho so. Néu
day du theo quy dinh thi tlep nhan, gui glay hen/ma ho so cho t chirc/ca nhan, chuyen
hd so Phong Y té thanh pho ngay sau khi tiép nhan. Néu hd s0 chua day du thi 1ap phiéu
b sung hd so cho cho t6 chiic/ca nhan hodc phiéu tir chdi tiép nhan néu ho so khong du
diéu kién.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so
Sau khi tiép nhan ho so tir B phan Mot cira thanh phd, Phong Y té thanh phd tham
dinh ho so.

] Truong hop 1}6 so chwa day du, chua hop phap: Trong thoi gian 01 ngay lam viée
ké tur ngay thu ly ho so, Phong Y té thanh ph6 c6 van ban théng bao cho t6 chuc, ca
nhan dé hoan thién ho so hodc tir chdi tiép nhan ho so néu ho so khong du diéu kién.

Truong hop ho so hop 1¢: Trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngdy ti’é'p nhan hd
so, Phong Y t€ thanh pho du thdo quyét dinh, trinh Lanh dao UBND thanh pho ky duyét.

Trong thoi han ¥ ngay 1am viée ké tir khi nhan dwoc hé so va duy thao quyét dinh do
Phong Y t€ thanh pho trinh 1én, Lanh dao UBND thanh pho ky duyét Quyét dinh.

¢) Tra két qua

Phong Y té thanh phd chuyén ho so/két qua dén Bo phan Mot cira thanh phé/Bo
phan Mot cira cap xa trong thoi gian 2 ngay lam ké tir khi Lanh dao UBND thanh pho
ky Quyét dinh. Bo phan Mot ctra cap xa thuc hién viéc tra hd so/két qua truc tiép cho d6i
tuong hodc qua dich vu buu chinh cong ich.



4. Quyet dinh tr¢ cap xa hoi hang thang, hé trg kinh phi chim séc, nudi
dudng hang thang khi d6i twong thay déi noi cu tra giira cac quén, huyén, thi xa,
thanh phé thudc tinh, trong va ngoai tinh, thanh phé tryc thudc trung wong

* Quy trinh ap dung trwong hop thay doi noi cit tri giira cic quin, huyén, thi
x4, thanh pho thugc tinh

4.1. Thoi han giai quyét: 08 ngay lam viéc, ké tir ngay UBND cap x4 noi ddi tuong
cu tri moi nhan dugce ho so cua doi twong (do Phong Y t€ thanh pho noi cu tru cii cua doi
tuong gui dén).

4.2. So @6 Quy trinh giai quyét:

Cac buéc N6i dune cone vide Trach nhiém Thoi gian
thue hién ) g cong Vit thuc hién thuc hién
. x X Y ]?Q P Elan EVIQt. Khong quy
Hudng dan, tiép nhan ho —» | Cuacap xanol dinh thoi
SO dang huong trg " ian
B1 cap s
, Linh dao Khéng quy
B2 Ky van ban guri Phong y t€ UBND cap x3 dinh thoi
y gian
Huéng dan, tiép nhan hd so Chuyén
B phan Mot | ngay sau khi
B3 ctra thanh pho nhén ho so
A
. Phong Y té
Tham dinh ho so va thanh phd Khoéng quy
B4 soan thao Quyét dinh trinh Lanh dao dinh thoi
UBND Yuyén gian
—>
il Lanh dao Khong quy
b Ky dayét van ban dé “léhi UBND Fl’lal’lh dinh tho1
| pho gian
I
: ichi \ % Khong quy
B6 tra den UBND cap xa noi cu tra moi Ph9ng M Ee dinh thoi
— thanh pho .
ctia doi tuong gian
|
APV Bophgn Mot~ culrimoi
&7 Hudng dan, tiép nhan ho cira cAp x4 noi cua doi

SO tuong



02 ngay lam
viéc



Tham dinh hd so va trinh Lanh dao

__,l Cong chirc Van

B8 UBND cép x3 ky x4c nhan hoa - Xa hoi
s 1 s A 5 Lanh dao 01 ngay lam
B9 Ky van ban xac nhan UBND chp xa viée
T S B¢ phan Mot Ngay sau
B10 Hudng dan, tiép nhan ho so cira— UBND khi tiép
thanh pho nhan
Tham dinh hd so va trinh Lanh dao : % s
‘ . R Phong Y té 04 ngay lam
4 ~ , ~ — ;
B11 UBND cap huyén ky duyét thanh phé viée
|
, Lanh dao ) W I3
B12 Phé duyét két qua UBND thanh | 72 Pgay lam
Z viéc
I pho
v
B13 Chuyén ho so/két qua dép Bophan | | Phong Y t,é 72 ngdy lam
Mot ctra cia UBND céap huyén thanh pho viée
|
v
Bl4 Tréa hd so/két qua cho td B6 phan Mot Khong tinh
chuc, cd nhan clra cap xa thoi gian




* Quy trinh ap dung truwdng hop thay déi noi cir tri giira cac quan, huyén, thi
x4, thanh pho ngoai tinh

4.1. Thoi han giai quyét: 08 ngay lam viéc, ké tir ngay UBND cap xa noi doi tuong
cu tri moi nhan duogce hd so ctia dbi twong (do Phong Y té thanh phd noi cu tra cii cua ddi
tugng giri dén).

4.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cacbudc No6i dune cone vise Trach nhiém Thoi gian
thuc hién : § cong Vit thuc hién thuc hién
< . B6 phan Mot
BT Hudng dan, tiép nhan ho clra cAp x4 noi
SO cu tra moi cua
doi tuong 02 ngay lam
viée
Tham dinh ho so va trinh Lanh dao Cong chirc Vin
B8 UBND cép x3 ky x4c nhan hoa - Xa hoi
B9 Ky van ban xéc nhin Léanh dao UBND | 01 ngay lam
$ : cap xa viéc
L . B0 phan Mot
B10 uéng dan, tiép nhan hd so cira— UBND H}\ngiz sau
{ thanh pho R
—
BI1 Phong Y té 04 ngay lam
thanh phd viée
B12 Phé duyét két qua Lanh dao UBND | ' ngay lam
' _,  thanhphd viée
Ch : an .
B13 Mbt cira cia UBND cép huyén Phong Y té /2 ngay lam
\/_’ thanh pho viée
B14 Tra ho so/két qua cho to Bophan Mot Khong tinh
chure, cd nhan cua cap xa thot gian




* Quy trinh ap dung trudng hop thay déi noi cir tri gitra cac quan, huyén, thi
xd, thanh phé thudc tinh

4.3. Dién giai quy trinh:

a) Tiép nhin hd so

Dbi twong thay d6i noi cu tri cé van ban dé nghi giri Chu tich Uy ban nhan dan
cAp x4 noi d6i twong dang hudng tro cap xi hoi hang thang.

Cong chure Van hoa - Xa hdi truc tai B§ phan tiép nhén va tra két qua cua UBND
cap x4 thuc hién kiém tra thanh phén sO luong hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép
nhan, gui glay hen/ma ho so cho to chirc/ca nhan. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu
bd sung hd so cho cho td chirc/ca nhan hoic phiéu tir chdi tiép nhan néu ho so khéng du
diéu kién.

Cong chirc Van hoa - Xa hoi cép x4 thAm dinh hd so, du thao vin ban dé Chu
tich UBND cap x3 gtri Phong Y té thanh phd qua B6 phan Mot cira thanh phd.

Bo phan tiép nhan va tra két qua cua UBND thanh phd thuc hién kiém tra thanh
phan, sb luong hd so. Néu déy du theo quy dinh thi tiép nhan, gui gidy hen/ma hd so
cho t6 chirc/ca nhan, chuyén ho so Phong Y té thanh phé ngay sau khi tlep nhan. Néu
ho so chua day du thi Bo phan tlep nhan va tra ket qua lap phiéu bd sung hé so cho cho
t6 chitrc/c4 nhan hoac phleu tir chdi tiép nhan néu hd so khéng du diéu kién.

Sau khi tlep nhéan ho so tir Bo phan Mot ctra thanh pho, Phong Y té thanh phé
tién hanh thim dinh hd so, du thao quyét dinh thoi chi tra tro cép xa hoi, trinh Lanh dao
UBND thanh phé ky duyét.

Sau khi Lanh dao UBND thanh pho ky duyét, Phong Y té thanh phd chuyén hd
s0 va quyét dinh thoi chi tra ¢&én UBND cap xa noi cu tri moi cua dbi tuong.

Cong chirc Van hoa - Xa hoi truc tai Bo phan tlep nhan va tra két qua cua UBND
cap x4 thyc hién kiém tra thanh phan, s lugng ho so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép
nhan, gri gidy hen/ma ho so cho to chirc/ca nhan. Néu hd so chua day du thi 1ap phiéu
b6 sung ho so cho cho t6 chirc/ca nhan hodc phiéu tir chdi tiép nhan néu hd so khong
dt diéu kién.

Trong thoi han 02 ngay lam viée, ké tir khi nhan dugc hd so, Cong chirc Vin hoa
- X4 hoi cap xa tham dinh hd so, dy thao van ban d¢é Chu tich UBND cap x4 giri Phong
Y té thanh phé.

Trong thot han 01 ngay lam viéce, ké tir khi nhan duge dy thao van ban do Cong
chtrc Vin hoa - X4 hoi chuyén dén, 1anh dao UBND cép x3 ky vin ban, giri cing hd so
ctia d6i twong 1én Phong Y té thanh phd qua Bo phan Mot cira thanh phd.

B6 phén tiép nhan va tra két qua cia UBND thanh phé thyc hién kiém tra thanh
phan, sb luong ho so. Néu day du theo quy dinh thi tlep nhan, gui gidy hen/ma hd so
cho t6 chirc/ca nhan, chuyén hd so Phong Y té thanh phd ngay sau khi tlep nhan. Néu
ho so chua day du thi B phan tiép nhan va tra két qua 1ap phiéu bo sung ho so cho cho
t6 chitrc/ca nhan hodc phiéu tir chdi tiép nhan néu ho so khong du diéu kién.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép nhéan ho so tir Bo phan Mot ctra thanh phé, Phong Y té thanh phé
tham dinh, giai quyét hd so.

Trudng hop ho so chua day du, chua hop phap: Trong thoi gian 01 ngay lam viée
ké tir ngay thy ly ho so, Phong Y té thanh phé o van ban thong bao cho t6 chirc, c4
nhén dé hoan thién hd so hodc tir chdi tlep nhéan hd so néu ho so khong du diéu kién.

Trudng hop hd so hop 18: Trong thoi han 04 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan
ho so, Phong Y té thanh phd du thao quyét dinh, trinh Lanh dao UBND thanh phd ky
duyé¢t.



Trong thoi han Y2 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd so va du théo quyét dinh
do Phong Y té thanh phd trinh 1én, Lanh dao UBND thanh phd ky duyét Quyét dinh trg
cap x4 hoi hang thang, hd tro trg kinh phi chdm s6c hang thang cho dbi tuong.

¢) Tra két qua

Phong Y té thanh phd chuyén ho so/két qua dén Bo phan Mot cira thanh ph6/Bo
phan Mot cira cap xa trong thoi gian % ngdy lam ké tir khi Lanh dao UBND thanh phé
ky Quyét dinh. BO phan Mot ctra cép x4 thue hién viéc tra hd so/két qua truc tiép cho d6i
tuong hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

* Quy trinh ap dung truong hop thay déi noi cir tru gitra cac quan, huyén, thi
x4, thanh pho ngoai tinh

4.3. Dién giai quy trinh:

a) Tlep nhan ho so

Déi tugng thay d6i noi cur trii ¢o van ban dé nghi giri Chu tich Uy ban nhan dan
cap x4 m&i huong tro cap xa hoi hang thang.

Cong chirc Van hoa - Xa hoi tryc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua UBND
cap xa thuc hién kiém tra thanh phan s0 lugng hd so. Néu day du theo quy dinh thi tlep
nhan, gui glay hen/ma ho so cho td chirc/ca nhan. Néu hd so chua day du thi lap phiéu
bd sung ho so cho cho td chirc/ca nhan hodc phiéu tir chdi tiép nhan néu hd so khong
du dicu kién.

Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir khi nhan duogc hd so, Cong chirc Vin hoa
- Xa hoi cép xa tham dinh hd so, du thao van ban dé Chu tich UBND céip xa gui Phong
Y té thanh phé.

Trong thoi han 01 ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc dy thao vin ban do Cong
chtrc Vin hoa - X4 hoi chuyén dén, 1anh dao UBND cép x3 ky vian ban, guri cing hd so
ctia di tuong 1én Phong Y té thanh phé qua Bo phian Mot ctra thanh phd.

B¢ phan tiép nhan va tra két qua cia UBND thanh phé thuc hién kiém tra thanh
phan, sb luong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tlep nhan, gui gidy hen/ma hd so
cho t6 chirc/ca nhan, chuyén ho so Phong Y té thanh phd ngay sau khi tlep nhan. Néu
ho so chua day du thi Bo phan tlep nhan va tra ket qua lap phiéu bd sung hé so cho cho
t6 chtrc/ca nhan hodc phiéu tir chdi tiép nhan néu ho so khong du diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép nhan hd so tir B phan Mot cira thanh phd, Phong Y té thanh phd
tham dinh, giai quyét hd so.

Truong hop ho so chua day du, chua hop phap: Trong thoi gian 01 ngay lam viée
ké tir ngay thu ly ho so, Phong Y té thanh phé co vin ban théng bao cho t6 chirc, ca
nhan dé hoan thién ho so hodc tir chéi tiép nhan ho so néu ho so khong du diéu kién.

Trudng hop ho so hop 18: Trong thoi han 04 ngay lam viéce ké tir ngdy tiép nhan
hd so, Phong Y té thanh phd du thao quyét dinh, trinh Lanh dao UBND thanh phé ky
duyét.

Trong thoi han %2 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd so va du théo quyét dinh
do Phong Y té thanh phd trinh 1én, Lanh dao UBND thanh phd ky duyét Quyét dinh trg
cap x4 hoi hang thang, hd trg trg kinh phi cham séc hang thang cho ddi twong.

¢) Tra két qua

Phong Y té thanh phé chuyén ho so/két qua dén Bo phan Mot cira thanh phé/Bo
phan Mot cira cdp x4 trong thoi gian 2 ngay lam ké tir khi Lanh dao UBND thanh pho
ky Quyét dinh. Bo phan Mot ctra cap xa thuc hién viée tra hd so/két qua truc tiép cho dbi
tuong hodc qua dich vu buu chinh cong ich.



5. Thii tuc Nhan chiam séc, nudi dwong ddi twong cin bao vé khan cip
5.1. Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan ho so hop 18.
5.2. So' @ Quy trinh giai quyét:

Cac budc No6i dune cone viee Trach nhiém Thaoi gian
thue hién : g cong vie thwe hién thue hién
Huéng dan, tiép nhén hd so o R
B6 phan Mot
cura cap xa
Bl I Yy ngdy lam
viée
- Cong chuc Van
B2 Lap ho so trinh Lanh dao UBND  —»  hoda - X34 hoi
cap xa ky van ban gtri Phong Y t€
|
v
Kiém tra, x4c minh, L Lanh dao UBND
e 1A X . N 1,5 ngay 1am
B3 ky van ban dé nghi — o~ e
Y ghl cap xa viée
v
, X - & A A . . . h A
oy Hudng dan, tiép nhan ho B phan Mot i g gzsrll(h i
S¢ cua thanh pho “gL A}: LA
. . Phong Y té
Tham dinh ho so va thanh phd
\ f e paa o p 02 ngay lam
B5 soan thdo Quyet djnh trinh Lanh dao "
U En VICC
B6 Phé dwyet ket Eanirdao UBND | 172 ngay tam
thanh pho viéc
—>
Phong-Y te
Chuyén ho so/két qua dén Bo phian thanh pho Y2 ngay lam
Mot cua cap huyén viée
B8 Tra két qua cho ca Bophan Mot  Khong tinh

nhan/tb chirc clra cap xa thoi gian




5.3. Dién giai quy trinh:
a) Tiép nhin hd so

D061 tuong hodc nguoi gidm hg cua doi tuong c6 don kem theo bién ban vé vu
viéc bao hanh, xam hai va van ban xac nhan tinh trang stc khoe cua co sé khdm bénh,
chira bénh (néu co) giri Chu tich Uy ban nhan dan cap xa.

Cong chtrc Vian hoa - X3 hoi truc tai Bo phan tiép nhéan va tra két qua cia UBND
cap x4 thyc hién kiém tra thanh phan, s lugng hd so. Néu ddy du theo quy dinh thi tiép
nhan, giri gidy hen/ma hb so cho t6 chirc/ca nhan, chuyén ho so dén Cong chirc Van hoa
- X@ hoi ngay sau khi tlep nhan. Néu ho so chua day du thi Bo phén tlep nhén va tra ket
qua lap phiéu bd sung hd so cho cho t6 chirc/ca nhan hoic phiéu tir chdi tiép nhan néu
hd so khong du diéu kién.

Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc ké tir khi nhan du ho so hop 18, Cong chirc Van
hoa - Xa héi tién hanh 1ap ho so, du thao van ban dé 1anh dao UBND cap xa gttt UBND
thanh pho.

Trong thoi han 1,5 ngay lam viée ké tir khi nhan duoc hd so cia Cong chirc Vin
hoa - Xa hoi, lanh dao UBND cap xa kiém tra, xac minh, ky vin ban, giri ciing hd so
ctia d6i twong dén UBND thanh phd qua B6 phan Mot cira thanh phd.

B¢ phan Mot cura thanh phé thuc hién kiém tra thanh phan s6 luong ho so. Néu
day du theo quy dinh thi tlep nhén, gtri glay hen/ma ho so cho t6 chiic/ca nhan, chuyén
hé so Phong Y té thanh pho ngay sau khi tiép nhan. Neu hd so chua day du thi Bo phéan
Mot cura thanh pho 1ap phiéu bd sung hd so cho cho t6 chirc/ca nhan hodc phiéu tir chbi
tiép nhan néu ho so khong du diéu kién.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét ho so

Sau khi tiép nhan hd so tir B phan Mot cira thanh phd, Phong Y t&/Vin phong
HDND UBND huyén Binh Giang tham dinh ho so.

Trudng hop ho so chua day du, chua hop phap: Trong thoi gian 01 ngay lam viée
ké tir ngay thy ly ho so, Phong Y té thanh phé ¢o van ban thong bao cho t6 chirc, ca
nhén dé hoan thién hd so hodc tir chdi tlep nhéan hd so néu ho so khong du diéu kién.

Truong hop h?) so hop 1¢: Trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhéan hd so,
Phong Y t€ thanh pho du thao quyét dinh, trinh Lanh dao UBND thanh pho ky duyét.

Tropg thoi hz_u} 2 ngay lam viéc ké tr khi nhan duqq hd so va du the}o quyét dinh do
Phong Y té thanh pho trinh 1€n, Lanh dao UBND thanh phd ky duyét Quyét dinh.

¢) Tra két qua

Phong Y té thanh ph6 chuyén ho so/két qua dén Bo phan Mot cira thanh phé/Bo
phan Mot cira cap xa trong thoi gian %2 ngay lam ké tir khi Lanh dao UBND thanh pho

ky Quyét dinh. Bo phan Mot cira cap x4 thyc hién viéc tra hd so/két qua tryc tiép cho dbi
tuong hodc qua dich vu buu chinh cong ich.



6. Thi tuc chi tra tro cAp xi hdi hang thang, hd tro Kinh phi chim séc, nudi

dudng hang thang khi ddi twong thay déi noi cw tri trong cung dia ban quin,
huyén, thi xa, thanh pho thugc tinh

6.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

6.1. Thoi han giai quyét: 06 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan ho so hop 18.

Cac buéc Noi dune cone vide Trach nhiém | Thoi gian
thuc hién i § cong Vit thuc hién thuc hién
~ « L \ ’
Hudng dan, tiép nhan ho so B6 phan Mot
: clra cip x4
v 02 ngay lam
viéc
B2 Tham dinh hd so trinh Lanh dao  +——| Cong chirc
UBND cap xa ky vin ban dé nghi Vanhoa - Xa
| hoéi
v
B3 Lénh dao UBND cap x4 Lanh dao | N
c > ngay lam
]‘7‘701‘\]‘\ r']'a ﬂf"]ﬂ TTD\“]"\I‘ bfaNal A ~
Ky-vartt pan-dachn UDIND IO y Ot UBND Cap Xa \71.{'0\(‘
B4 .
T~ I:Ihan ho SO/k?t qua YR Cong chir Y5 ngay lam
tuanh aao TUTBI“rh Xa, nopacn BL_) Van hoa - Xa Viée
an Mot cua cap huye hoi ;
>
A 1A A Ngay sau
BS Hudng dan, tigp nhan ho so Bo ph?ln Mot khi tiép
cua thanh pho G
nhan
— P
Phong Y t¢ | 02 ngay lam
thanh pho viéc
—>
Lanh dao 03 neay I
\ ;A ngay lam
B6 Phong Y té \%ié}é
thanh pho i
B7 Tra két qua cho c4 nhan/to Bophan Mot Khong tinh
chire cua cap xa thoi gian




6.3. Dién gidi quy trinh:

a) Tiép nhén hd so

Déi twong hodc ngudi giam ho cua dbi twong ¢ vin ban dé nghi giri Cha tich Uy
ban nhan dén cdp x4 noi cu tri moi.

Cong chirc Vian hoa - X4 hoi truc tai BO phan tiép nhan va tra két qua cia UBND cép
xa thuc hién kiém tra thanh phém s6 lwong hd so ngay sau khi nhan dugc hd so. Néu déy da
theo quy dinh thi tiép nhén, gui giay hen/ma ho so cho t6 chirc/ca nhan. Néu ho so chua day du
thi BO phan tiép nhén va tra két qua lap phleu b6 sung hd so cho cho t6 chirc/ca nhan hodc phiéu
tir chdi tiép nhan néu ho so khong du diéu kién.

Trong thdi han 02 ngay 1am viée ké tir ngay tiép nhan ho so, Cong chirc Vin hoa -
X4 hoi tham dinh hé so, trinh Chii tich UBND cép x4 ky van ban dé nghi giri Phong Y té
thanh phd

Trong thoi han 1/2 ngay lam viée, ké tir ngay hd so va du thao vin ban dé nghi cua
Cong chirc Vin hoa - Xa hoi, Chu tich UBND cap xa ky van ban dé nghi.

Trong thoi han % ngay 1am viéc, ké tir khi Chu tich UBND cép x4 ky vin ban dé nghi,
Cong chirc Van hoa - Xa hoi nop ho so truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich tai B
phan Mot cira thanh phd.

Cong chire trye tai B§ phan Mot cira thanh phd thyc hién klem tra thanh phan s6 luong
ho so ngay sau khi nhan duoc ho so. Néu day du theo quy dinh thi tlep nhan, gui gidy hen/ma
ho so cho t6 chirc/ca nhan va ban giao hd so cho can bd Phong Y té thanh pho ngay sau khi
tiép nhan. Néu ho so chua day du thi Bo phan Mot cira thanh phd 1ap phiéu bo sung hd so cho
cho t6 chirc/ca nhan hodc phiéu tir chéi tiép nhan néu hd so khong du diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, Ky duyét ho so

Sau khi tiép nhén hd so tir B phan Mot cura thanh phé, Phong Y té thanh phé tham
dinh hé so.

Trudng hop ho so chua day du, chua hop phéap: Trong thoi gian 01 ngay lam viéc ké tir
ngay thu 1y hd so, Phong Y té thanh phé c6 vin ban thong bao cho t6 chirc, ¢4 nhan dé hoan
thién hd so hodc tir chdi tiép nhan hd so néu hd so khong du diéu kién.

Truong hop hé so hop 1¢: Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhén ho so,
Phong Y té thanh phé thuc hién chi tra tro cAp x3 hoi hang thang, h tro kinh phi chim séc,
nudi dudng hang thang cho ddi tugng theo dia chi cur tra moi.

¢) Tra két qua

Phong Y té thanh phé chuyén ho so/két qua dén Bo phan Mot ctra thanh phd/Bo
phan Mot cira cdp x3 trong thoi gian % ngay 1am ké tir khi Lanh dao UBND thanh phé
ky Quyét dinh. B phan Mdt ctra cép x4 thue hién viée tra hd so/két qua tryc tiép cho d6i
tuong hodc qua dich vu buu chinh cong ich.



ngoai noi cu tri ma khong c6 nguwoi than thich cham séc.

7. Tro gitip xa hdi khin cip vé hd tro chi phi diéu tri nguwoi bi thwong ning

7.1. Thoi han giai quyét: 02 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan ho so hop 18.

7.2. So' 6 Quy trinh giai quyét:

Cacbudc No6i dune cone vide Trach nhiém Thoi gian
thuc hién j § cong Vi thuc hién thuc hién
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B5 Tra két qua cho c4 nhan/td | BOphanMot | Khong tinh
chite " cua thanh pho thoi gian

t6 chtrc/ca nhan hodc phiéu tir chdi tiép nhan néu ho so khong du diéu kién.

7.3. Dién gidi quy trinh:

a) Tiép nhian hd so

Co quan, tb chirc tryc tiép cap ctru, chita tri cho nguoi bi thurong ning ngoai noi
cu tru ma khong c6 ngudi than thich cham séc c6 van ban dé nghi Chu tich Uy ban nhan
dan thanh pho noi cap ctru, chira tri cho doi twong quyét dinh ho tro.

B6 phan tiép nhan va tra két qua cia UBND thanh phd thuc hién kiém tra thanh
phan, sb luong hd so. Néu diy du theo quy dinh thi tiép nhan, giri gidy hen/ma hd so
cho t6 chirc/ca nhan, chuyén ho so Phong Y té thanh phé ngay sau khi tiép nhan. Néu
ho so chua day du thi Bo phan tlep nhan va tra ket qua lap phiéu bd sung hé so cho cho

b) Thiam dinh va xem xét, ky duyét ho so

Sau khi tiép nhan hé so tir B6 phan tiép nhan va tra két qua UBND thanh ph,
Phong Y t€ thanh pho6 tham dinh ho so.




Trudng hop hd so chua day du, chua hop phap: Trong thoi gian 01 ngay lam viéc
ké tir ngay thu ly ho so, Phong Y té thanh phé co van ban thong bao cho t6 chirc, ca
nhan dé hoan thién ho so hodc tir chdi tlep nhan ho so néu ho so khong du diéu kién.

‘ Truong hop hd so hop 1&: Trong thoi han 01 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhén
ho so, Phong Y té thanh pho du thao quyét dinh, trinh Lanh dao UBND thanh pho ky
duyét quyéet dinh ho trg chi phi di€u tri.

Trong thoi hap 72 ngay lam viéc, ké tur khj nhan d}ch du t~hé10 Quyét din}l cua
Phong Y té thanh phd, Lanh dao UBND thanh phd ky quyét dinh ho trg chi phi di€u tri.

¢) Tra két qua

Phong Y té thanh phd chuyén ho so/két qua dén Bo phan Mot cira thanh phé/Bo
phan Mot cira cap xa trong thoi gian %> ngay lam ké tir khi Lanh dao UBND thanh pho

ky Quyét dinh. Bo phan Mot cira cap xa thyc hién viéc tra ho so/két qua tryc tiép cho d6i
tuong hodc qua dich vu buu chinh cong ich.



8. Thu tuc Pang ky thanh lap, dang ky thay doi ndi dung hoac cap lai glay

ching nhian dang ky thanh 14p co sé tro givip xi hoi ngoai cong lap thudc tham quyén
ciia Phong Y té thanh ph6 (Phong Lao déng — Thwong binh va Xi hoi)

8.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

8.1. Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan ho so hop 18.

Cac
buéc No6i dune cone vise Trach nhiém Thoi gian
thuc : g cong Vit thuc hién thuc hién
hién
Huéng dan, tiép nhan hd so B¢ phan Mot 72 ngay lam
Bl —r Y ¥ viée
cua thanh pho
v
Tham dinh ho so va trinh lanh dao ~ |—» Cong chirc 03 ngay lam
B2 Phong Y t€ du thdo van ban Phong Y t& viée
thanh pho
B3 Phé duyét két qua —*| Lanhdao Phong | 01 ngay lam
Y t€ thanh pho viéc
v
Chuyén ho so/két qua dén Bo phan Phong Y té 7 ngay lam
B4 Mt cira cip huyén 1 thanh phé vige
|
v
B5 Tra két qua cho c4 nhan/to | BophanMot | Khong tinh
chtic ctra thanh pho thoi gian

8.3. Dién gidi quy trinh:
a) Tiép nhin hd so

Ca nhan/t(3 chure gui 01 bo hd so dé nghi dang ky thanh lap, ding ky thay déi noi
dung hodc cap lai glay ching nhan dang ky thanh 1ap co so trg giup xa@ hoi ngoai cong
1ap thudc tham quyén cta Phong Y té thanh phd dén Bo phan tiép nhan va tra két qua
thanh phd.

- B6 phan tiép nhén va tra két qua thanh phé thuc hién kiém tra thanh phén, sO
luong ho so. Néu déy du theo quy dinh thi tiép nhan gui giéy hen/ma ho so cho t6 chirc/ca
nhan va chuyén hd so cho Phong Y té thanh phd, co so dé nghi thot gian 2 ngay ké tir
khi tiép nhan hd so. Néu hd so chua diy du thi 1ap phiéu huéng dan to



chirc/ca nhan hoan thién hd so.
b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép nhan ho so tir B phén tiép nhan va tra két qua UBND thanh pho,
trong thoi gian 2 ngay Lanh dao Phong Y t€ thanh ph6 phan cong Cong churc thude
Phong Y té thanh phd thdm dinh ho so.

Truong hop ho so chua day du, chua hop phap: Trong thoi gian 01 ngay lam viéc
ké tur ngay thy ly hd so, Phong Y té thanh phd c6 vin ban thong bao cho t6 chuc, ca
nhan dé hoan thién hd so hoic tir chéi tiép nhan hd so néu ho so khong du diéu kién.

Trudng hop hd so hop 1é: Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan
hd so, can bo cua Phong Y té thanh phé du thdo van ban trinh Lanh dao Phong Y té
thanh phé thanh phd ky duyét quyét dinh cip Pang ky thanh 1ap, ding ky thay doi noi
dung hodc cap lai gidy chimg nhan dang ky thanh lap co s& tro gitip xa hdi ngoai cong
1ap.

Trong thoi han 01 ngay lam viéc, ké tir khi nhin dugc dy thio Quyét dinh, Lanh
dao Phong Y té thanh ph6 ky quyet dinh cap Dang ky thanh lap, dang ky thay doi n61
dung hodc cap lai gidy ching nhan dang ky thanh 1ap co sé trg giup xa hdi ngoai cong
1ap.

¢) Tra két qua

Phong Y té thanh phé chuyén ho so/két qua dén Bo phan Mot cira thanh phé/Bo
phan Mot cira cdp x4 trong thoi gian 2 ngay lam ké tir khi Lanh dao UBND thanh pho

ky Quyét dinh. Bo phan Mot ctra cap x3 thuc hién viéc tra hd so/két qua truc tiép cho d6i
tuong hodc qua dich vu buu chinh cong ich.



_ 9. Thu tyc Cép gidy phép hoat dong ddi véi co sé tro givip xa hdi thudc tham
quyén cia Phong Y té thanh pho (Phong Lao dong — Thuwong binh va Xa h¢i)

9.1. Thoi han giai quyét: 15 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan ho so hop 18.

9.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac
buéc No6i dune cone vide Trach nhiém Thoi gian
thuc : g cong vi¢ thuc hién thue hién
hién
Hudng dan, tiép nhan ho so L o s ngay lam
Bl B phéan Mc_)t’ cua vide
thanh pho i
v
Tham dinh hd so va trinh lanh dao Cong chuc 13 ngay lam
B2 Phong Y té du thdo viin ban Phong Y té thanh viée
l pho
B3 Phé duyét két —» Lanhdao Phong | Ol ngay lam
' Y té thanh pho viéc
Chuyén ho sor/lgé’t qua dén B0 phéan Phong Y 6 %2 ngay lam
B4 Mot ctra cap huyén/Cap xa thanh phd viéc
B5 Tra két qua cho c4 nhan/to __, Bophan Mot cra | Khong tinh
chure thanh phd thoi gian

9.3. Dién giai quy trinh:

a) Tiép nhén hd so

Ca nhan/to chue gui 01 bo ho so dé nghi cap giéy phép hoat dong d6i véi co s trg
giip xa hoi thuge tham quyén cua Phong Y t€ thanh pho dén B phén tiép nhan va tra ket
qua thanh pho.

- B phan tiép nhén va tra két qua thanh phé thuc hién kiém tra thanh phﬁn, )
lrong hd so. Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma hd so cho t6 chirc/ca
nhan va chuyén hd so cho Phong Y té thanh phd, co so dé nghi thoi gian % ngay lam
viéc ké tir khi tiép nhan hd so. Néu ho so chwa day du thi 14p phiéu hudng dan t6 chirc/ca
nhan hoan thién hd so.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép nhan hd so tir Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND thanh phd,




trong thoi gian 2 ngay lam viéc Lanh dao Phong Y té thanh phd phan cong Cong chirc
thugc Phong Y té thanh pho tham dinh ho so.

Truong hop ho so chua day du, chua hop phap: Trong thoi gian 03 ngay lam viéc
ké tur ngay thu ly hd so, Phong Y té thanh phd c6 vin ban théng bao cho t6 chuc, ca
nhan dé hoan thién ho so hodc tir chéi tiép nhan ho so néu ho so khong du diéu kién.

Trudng hop hd so hop 18: Trong thoi han 12,5 ngay lam viée ké tir ngdy tiép nhan
hd so, can bo cua Phong Y té thanh phé du thao van ban trinh Lanh dao Phong Y té
thanh phé Cap gidy phép hoat dong d6i véi co s tro gitp xa hoi thude tham quyén cia
Phong Y té thanh phd

Trong thoi han 01 ngay lam viéc, ké tir khi nhan dugc du thao van ban, Lanh dao
Phong Y te thanh phd ky Cap gidy phép hoat dong dbi v6i co s6 tro giup x3 hoi thude
tham quyén cia Phong Y té thanh phd.

¢) Tra két qua

Phong Y t€ thanh phd chuyén hd so/két qua dén BO phan Mot cira thanh pho/Bo
phén Mot ctra cap xa trong thoi gian 2 ngay lam ke tir khi Lanh dao UBND thanh ph6
ky Quyét dinh. B§ phan Mdt ctra cap xa thuc hién viéc tra ho so/két qua truc ti€ép cho doi
tuong hodc qua dich vu buu chinh cong ich.



10. Thi tuc Giai thé co sé tro givip xa hdi ngoai cong 1ap thudc thim quyén
thanh 1ap cia Phong Y té thanh pho (Phong Lao dong — Thuwong binh va Xa hgi)

10.1. Thoi han giai quyét: 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan hd so hop 1é.

10.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

Cac
buée No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thuc : g cong vi¢ thuc hién thue hién
hién
Hudng dan, tiép nhan ho so 4 Bo phan Mot Y4 ngdy
B1 ctra thanh pho | lam viéc
Tham dinh hd so va trinh 1anh dao  Cong chuc 13 ngay
B2 Phong Y té du thao van ban Phong Y & lam viéc
l thanh pho
o Ay LA Lanh dao
Phé duyét két qua —r - )
B3 yerred PhongYté | [ M€Y
thanh phé VIS
Chuyén hd so/lgé't qua dén B0 phan , Y nod
Mot ctra cap huyén/Cap xa —»  Phong Y t& 2 neay
B4 . £ lam viéc
thanh pho
. . A1 A Khoén
B5 Tra két qua cho ca nhan/to ]%Q ph‘z_ln MQE tinh th(gri
chirc cua thanh pho gian

10.3. Dién gidi quy trinh:

a) Tiép nhén hd so

C4 nhan/td chire giri 01 bo hd so dé nghi giai thé co sé tro giup xa hoi ngoai cong

lap thudc tham quyén thanh lap cia Phong Y té thanh phd dén Bo phén tiép nhan va tra
két qua thanh pho.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua thanh phd thuc hién kiém tra thanh phan, sb

luong ho so. Néu déy du theo quy dinh thi tiép nhan giri giéy hen/ma ho so cho t6 chirc/ca
nhan va chuyen hé so cho Phong Y té thanh pho co so dé nghi thoi gian 2 ngay lam
viéc ké tir khi tiép nhan ho so. Néu ho so chua day du thi 14p phiéu huéng dan t6 chire/ca
nhén hoan thién ho so.




b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép nhéan ho so tir Bo phan tiép nhéan va tra két qua UBND thanh phé,
trong thoi gian 2 ngay lam viéc Lanh dao Phong Y t€ thanh ph6 phan cong Cong chire
thudc Phong Y t€ thanh pho tham dinh ho so.

Trudng hop ho so chua day du, chua hop phap: Trong thoi gian 03 ngay lam viéc
ké tir ngay thy ly ho so, Phong Y té thanh phé co vin ban thong bao cho t6 chirc, ca
nhén dé hoan thién hd so hodc tir chdi tlep nhéan hd so néu ho so khong du diéu kién.

Trudng hop hd so hop 18: Trong thoi han 12,5 ngay 1am viée ké tir ngdy tiép nhan
hé so, can bo cua Phong Y té thanh phd du thao van ban trinh Lanh dao Phong Y té
thanh pho thanh phd ky quyét dinh giai thé co so tro gitip x4 hoi ngoai cong lap thude
thAm quyén thanh 14p ctia Phong Y té thanh phd.

Trong thOl han 01 pgay lam’ viéc, ké tur kh} nhan duogc du thao Quyét dinh, Lanh
dao Phong Y t€ thanh pho ky quyét dinh giai thé co s tro gitip xa hoi ngoai cong lap
thudc tham quyén thanh 13p ctia Phong Y t€ thanh pho.

¢) Tra két qua

Phong Y té thanh phé chuyén ho so/két qua dén B0 phan Mot cira thanh phé trong

thoi gian ’2 ngay lam viée ké tir khi Lanh dao Phong Y té thanh pho thanh phd ky quyét

dinh giai thé co s6 tro giup xa hoi ngoai cong 1ap thudc thim quyén thanh 1ap cua Phong
Y té thanh phd.

B6 phan Mot ctra thanh phé thuc hién viéc tra hd so/két qua truc tiép cho tb
chtrc/cé nhan hodc qua dich vu buu chinh cong ich (khong tinh thoi gian).



11. Thi tuc Cép lai, diéu chinh gidy phép hoat dong ddi véi co sé tro' givp

x4 hoi cé gidy phép hoat dong do Phong Y té thanh pho (Phong Lao dong — Thwong
binh va Xa hoi) cap

11.2. So' @6 Quy trinh giai quyét:

11.1. Thoi han giai quyét: 15 ngay 1am viée ké tir ngay nhan ho so hop 16.

Cac budc No6i dune cone vide Trach nhiém Thaoi gian
thue hién i g cong vig thwe hién thue hién
Huéng dan, tiép nhan ho
uong dan, tiép nhan ho so o 1 ngdy lam
B1 B9 phén M(_)t, Viéc
# ctra thanh pho ¥
v
P o Cong chirc 1
Tham dinh ho so va trinh 1anh dao Phone Y té 13 ngay lam
B2 Phong Y té du théo vin ban oons vige
g - thanh pho thanh ‘
J. pho
Phé duyét két Lanh dao Phong | 01 ngay lam
B3 - O I o
Y té thanh pho viéc
X 1A A Py A 1A ) N A 1a
B4 ot et i oy Cin Phong v 6| "HIEE AT
: P ALYER-Ap thanh phé :
I
v
Tra két qua cho ca B0 phan Mot Khong tinh
BS " , \ £ e
nhan/to chirc ctra thanh pho thoi gian

11.3. Dién giai quy trinh
a) Tiép nhin hd so

C4 nhan/to chire guri 01 bo ho so dé nghi cap lai, diéu chinh glay phép hoat dong
dbi véi co SO trg giip xa hoi co gidy phép hoat dong do Phong Y té thanh phd cép dén
B phan tiép nhan va tra két qua thanh phd.

- B0 phan tiép nhan va tra két qua thanh phd thuc hién kiém tra thanh phan, s
lwong hd so. Néu déy du theo quy dinh thi tiép nhan giri giéy hen/ma hd so cho t6 chirc/ca
nhan va chuyen hé so cho Phong Y té thanh pho co so dé nghi thoi gian 2 ngay lam
viéc ké tir khi tiép nhan ho so. Néu hd so chua diy du thi 14p phiéu huéng dan t6 chirc/ca
nhan hoan thién hd so.



b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép nhéan ho so tir Bo phan tiép nhéan va tra két qua UBND thanh phé,
trong thoi gian ’2 ngay Lanh dao Phong Y t€ thanh pho phan cong Cong chuc thude
Phong Y t€ thanh pho tham dinh ho so.

Trudng hop ho so chua day du, chua hop phap: Trong thoi gian 03 ngay lam viéc
ké tir ngay thy ly ho so, Phong Y té thanh phé co vin ban thong bao cho t6 chirc, ca
nhén dé hoan thién hd so hodc tir chdi tlep nhéan hd so néu ho so khong du diéu kién.

Trudng hop hd so hop 18: Trong thoi han 12,5 ngay 1am viée ké tir ngdy tiép nhan
hé so, can bo cua Phong Y té thanh phé du thdo véan ban trinh Lanh dao Phong Y té
thanh phé thanh pho vé viéc cap lai, diéu chinh glay phep hoat dong dbi vé6i co so tro
gitip x4 hoi co gidy phép hoat dong do Phong Y té thanh phd cap.

Trong thoi han 01 ngay lam viée, ké tir khi nhan dugc dy thao vin ban cép lai,
diéu chinh giéy phép hoat dong dbi voi co so tro giup xa hoi co giéy phép hoat dong do
Phong Y té thanh pho cip, Lanh dao Phong Y té thanh phé ky cép lai, diéu chinh glay
phép hoat dong d6i v6i co so tro giup xi hoi co gidy phép hoat dong do Phong Y té
thanh phd cap.

¢) Tra két qua

Phong Y té thanh phd chuyén ho so/két qua dén B phan Mot cira thanh phé/Bo
phan Mot cira cap xa trong thoi gian 2 ngay lam ké tir khi Lanh dao UBND thanh pho
ky Quyét dinh. Bo phan Mot ctra cap xa thuc hién viéc tra hd so/két qua truc tiép cho d6i
tuong hodc qua dich vu buu chinh cong ich.



I1. LINH VUC PHONG, CHONG TE NAN XA HOI

1. Thii tuc: HJ tro hoc viin héa, hoc nghé, tro cip khé khiin ban diu cho nan
nhan i , X

1.1. Thoi han gidi quyét: 11 ngay lam viéc ké tir ngay nhén ho so hop 1€.

1.2. So do Quy trinh giai quyet:

Cac
buéc N6i dune cong viee Trach nhiém Thoi gian
thirc : g cong vi¢ thire hién thire hién
hién
~ « L \ 4’
B1 Hudng dan, ti€p nhén ho Bophan Mot | g8y sau
; S S khi tiép
ctra cap xa hin
Tham dinh, 1ap hd so bao cao Chi o e Vi .
B2 tich UBND _cAp x4 b4o cdo Chil tich Cor,lg c U.’~C \{an O ng?;y
: e A~ ’ héa — X3 hoi lam viéc
UDIND Cap Xd
—
Xem xét ho s, chlyén h so 1én B Chit tich UBND | 01 ngay
han Mot eua-ca ¢n cap x4 lam viéc
Hu()ug diu,"tiép nhan hG Bo phéln Mét ) Ilgé,y
SO cua thanh pho lam viéc
. . Cong chuc \
B3 Tham dinh ho so > Phong Y té l(a):rtn n\%i?;
thanh pho :
o Xem xet.kﬁt [(Jl}g;[]};an} dilnh,:m Linh dao Phong 01 ngay
tic cap auyen lam viéc
v
) Chu tich 2 5 nod
B5 Phé duyét két qua UBND thanh »> MLy
: lam viéc

pho




2 1A » 2A LA 1A Cong chuc
Chuyén két qua dén bd phan g - )
B6 yer oo dug (e 0% Pk —  Phong Y6 | L/2nedy
Mot cura cap huyén . R lam viéc
thanh pho i
v
) B6 phan Mot A
B7 Tra két qua cho ca nhan , clra cip x4 Kh(\)t}g .tmh
thot gian
1.3. Dién gidi quy trinh
a) Tiép nhén hd so.
Cé4 nhan ndp don truc tiép hodc gui qua dudong buu dién tai BO phan Mdt ctra cép
xa

Cong chure thuong truc tai B phan Mét ctra cép x4 thuc hién kiém tra noi dung
don dé nghi hd trg. Néu noi dung don day du theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma
hd so cho ¢4 nhan va ban giao don cho UBND cép x4 trong thoi gian 1/2 ngay lam viéc
ké tir khi tiép nhan don. Néu don chua déy du thi B6 phan moét cua lap phiéu hudng dan
hoan thién don cho ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

, Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc Uy ban nhéan dén cip x4 lap ho so giri Phong Y
té thanh pho thanh phd.

Phong Y té thanh phd tiép nhan ho so tir Pai dién cia Phong Y té thanh phd
thuong truc tai BO phan moét cura thanh pho va tién hanh giai quyét ho so:

Trong thoi han 04 ngay lam viéc, chuyén vién tham dinh hd so phai bao co két
qua tham dinh ho so v6i lanh dao Phong (Néu hé so du diéu kién thi soan du thdo To
trinh, néu ho so khong du dicu kién thi soan van ban néu 1o ly do khong du diéu ki¢n).

~ Trong thoi han 01 ngay lam viéc, lanh dao Phong xem x¢&t ho so. Néu két qua
tham dinh cua chuyén vién dat thi lanh dao Phong ky van ban trinh Uy ban nhan dan
huyén xem xét giai quyét.

Trong thoi gian 2,5 ngay lam viéc, Chu tich UBND thanh phd xem xét quyét
dinh.
¢) Nhan hd so/két qua va tra cho ca nhan.

Phong Y té thanh ph6 chuyén ho so/két qua dén Bo phan Mot cira thanh phé/Bo
phan Mot cira cdp x4 trong thoi gian 2 ngay lam ké tir khi Lanh dao UBND thanh pho
ky Quyét dinh. Bo phan Mot ctra cap xa thuc hién viée tra hd so/két qua truc tiép cho dbi
tuong hodc qua dich vu buu chinh cong ich.




C. THU TUC HANH CHINH CAP XA
I. LINH VUC BAO TRQ XA HOI

1. Thii tuc xac dinh, xac dinh lai mirc 39 khuyét tit va cap Gidy xac nhin

khuyét tat

1.1. Thoi han giai quyét: 25 ngay lam viéc ké tir ngay nhén hd so hop 1¢.

1.2. So' @6 quy trinh giii quyét

4 4 T 1 h L) .
Cac bwéc ne n n r.aAc Thoi gian thuc
o NoOi dung cong viéc nhiém <A :
thuc hién : : HR hi¢n
: * thuc hién )
Hudng dan, tiép nhan ho so | B C)A phE;ln Y ngdy lam
B1 Mot cira e
o~ vigc
cap xa
Thu 1y h6 so tham muu cho Chi tich
UBND céap xa ky van ban xin y kién co Cong
s& giao duc, thyc hién triéu tdp thanh *chitc Vin | 18 ngay lam
Bz A /‘7\ 4 14 M4 14 b 14 A , ~ A
vién, t6 chirc danh gia xac dinh mure d§ hoa — X& viée
khuyeét tat; 1ap ho so, bién ban két luan hoi '
dang khuyét tat va mac dg khuyét tat
|
v
g 5 ngay lam viéc
B4 Thuc hién niém yf;‘r cong khai B6 phan | (khong tinh vao
k&t qua xet duyet Mot cua thot gian giai
cap xa quyét)
1,5 ngay lam
> viéc/04 ngay
Chu tich lam viéc doi
BS UBND | v6itruong hop
cap xa do Hoi dong
giém ﬁl:nh y
khoa két luan
2 1 A A ) 2 Bo phélll A ; e
B7 Tra ho so/két qua cho td Mot cira Khong 'tmh thoi
chuc, cd nhan X gian

cap Xa




1.3. Dién giai quy trinh:
a) Tiép nhin hd so

Ca nhén ¢6 Pon dé nghi xéc dinh, xé4c dinh lai mire do khuyét tat va cap Gidy xéc
nhan khuy¢ét tat theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH
ngay 02 thang 01 ndm 2019 cia B6 Lao dong — Thuong binh va X3 hoi.

B phan tiép nhan vatra két qua cua UBND cap xa thyuc hién kiém tra ho so. Néu
day du theo quy dinh thi tiép nhan, gui glay hen/ma hd so cho to chuc/ca nhan. Trong
thoi gian 01 ngay lam viéc, chuyén ho so dén Chu tich UBND cép x4 sau khi tlep nhan.
Néu ho so chua day du thi Bo phan tlep nhén va tra ket qua lap phiéu b sung hd so cho
cho t6 chtrc/ca nhan hodc phiéu tir chdi tiép nhan néu ho so khong du diéu kién.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép nhan ho so tir B phan tiép nhan va tra két qua UBND cap x3,Cong
chtrc Van hoa xa hoi thuc hién nhiém vu sau:

Trong thoi han 20 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan don dé nghj xac dinh mc do
khuyét tat, cong chirc Van héa — Xa hdi tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan céip xa:
(1)Gui van ban tham khao y kién co s& gido duc vé tinh trang kho khin trong hoc tap,
sinh hoat, giao tiép va kién nghi vé dang khuyét tat, muc do khuyét tat cua nguoi dugce
xac dinh muc do khuyét tat dang di hoc theo Mau s6 04 quy dinh tai Thong tu )
01/2019/TT-BLDTBXH; (2) Tri¢u tap cac thanh vién, gui thong bao vé thoi gian va dia
diém xac dinh mirc 46 khuyét tat cho ngudi khuyét tat hodc nguoi dai dién hop phap cua
ho. (3) T chirc danh gia dang khuyet tat va muc do khuyet tat dbi v0i nguoi khuyét tat
theo phuong phap quy dinh tai Diéu 3 va theo cic mau s6 02 hodc mau s0 03 cua Thong
tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH (duoc sira d6i, b sung tai Thong tu s6 08/2023/TT-
BLDTBXH). Viéc thuc hién xac dinh mirc 6 khuyét tat duoc tién hanh tai Uy ban nhin
dan cép x4 hodc Tram y té. Truong hop ngudi khuyét tat khong thé dén duoc dia diém
quy dinh trén day thi Hoi dong tién hanh quan sat va phong van ngudi khuyét tat tai noi
cu tri cia nguoi khuyét tat; (4) Lap hd so, bién ban két luan dang khuyét tat va muc do
khuyét tat cua nguoi dugc danh gia theo MAu s 05 ban hanh kém Thong tu sb
01/2019/TT-BLDTBXH (dugc sira ddi, bd sung tai Thong tu s6 08/2023/TT-BLDTBXH
(Riéng d6i voi truong hop nguoi khuyét tat da co két luan ciia Hoi dong Giam dinh y khoa
vé kha ning tu phuc vu, mirc do suy giam kha ning lao dong trude ngay 01/6/2012, Hoi
déng xac dinh muc do khuyét tat can cur két luan cta Hoi déng giam dinh y khoa dé xac
dinh mic d6 khuyét tat theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP
cua Chinh phu, cu thé nhu sau: Nguoti khuyét tat dac biét nang khi dugc Hoi déng giam
dinh y khoa két luan khong con kha ning ty phuc vu hodc suy giam kha ning lao dong tir
81% tré 1én; Nguoi khuyét tat ning khi duge Hoi dong giam dinh y khoa két luan c6 kha
nang ty phuc vu sinh hoat néu c6 nguoi, phuong tién tro gitp mot phan hodc suy giam
kha nang lao dong tir 61% dén 80%; Nguoi khuyét tat nhe khi dugc Hoi dong giam dinh
y khoa két ludn c6 kha ning tu phuc vu sinh hoat hoic suy giam kha nang lao dong dudi
61%). Ddi véi nhimg truong hop theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 15 Luat nguol khuyét
tat (gom Hoi dong xac dinh mirc d6 khuyét tat khong dua ra duoc két luan vé mic do
khuyet tat; Nguoi khuyet tat hodc dai dién hop phap cua nguoi khuyét tat khong dong y
v6i két luan cua Hoi dong xac dinh muc do khuyét tat; Co bang ching xéc thuc vé viéce
xac dinh muce do khuyet tat cua HO1 d6ng xéac dinh murc do khuyet tat khong khach quan,
chinh x4c), thi Hoi ddng cip gidy gidi thiéu va 1ap danh sach chuyén Hoi dong giam dinh
y khoa thuc hién (qua Phong Lao dong- Thuong binh va Xa hoi).



Trong thdi han 05 ngay 1am viée, ké tir ngay ¢ bién ban két luan ctia Hoi dong
vé dang khuyet tat va mic do khuyét tat thuc hién niém yet thong bao cong khai két
luan cua Hoi dong tai tru so Uy ban nhan dan cip x3 va cap Gidy xac nhan khuyet tat
theo mau s6 06 ban hanh kém Théng tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH (duoc stra d6i, bd
sung tai Thong tu s6 08/2023/TT-BLDTBXH). Truong hop c6 khiéu nai, td cdo hoic
khong dong ¥ voi két luan cua Hoi dong thi trong thoi han 05 ngay 1am viéc, Hoi dong
tién hanh xac minh, thim tra, két luan cu thé va tra 161 bang vin ban cho nguoi khiéu
nai, to céo.

Péi voi truong hop do Hoi dong gidm dinh y khoa xac dinh, két luan vé dang
khuyét tat va mac d6 khuyét tat, trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc
két luan cua Hoi dong Giam dinh y khoa, Chu tich Uy ban nhan déan cép xa cap Gidy
xéac nhan khuyét tat theo mau s6 06 ban hanh kém Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH
(duogc sira ddi, bd sung tai Thong tu s6 08/2023/TT-BLDTBXH).

¢) Tra két qua

Ngay sau khi Chu tich UBND cap xa ky Qiéy xac nhan khuyét tat, B phan Mot
ctra cap xa thyc hién viée tra ho so/két qua tryc tiép cho doi tugng hodc qua dich vu buu
chinh cong ich.



2. Thi tuc Doi, cAp lai Gidy xac nhan khuyét tat
2.1 Thoi gian gidi quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir khi nhan ho so hop 1¢
2.2. So' dd quy trinh giai quyét

Cac buéc N6i dune cone vide Trach nhiém Thoi gian
thuc hién i g cong vie thue hién thue hién
Huéng dén, tiép nhan ho | Bophan Mot
cua cap xa
Bl | 04 ngay lam
v viéc
B2 Thém dinh hd so — Cong chuc Van
hoa — xa hoi
l
B3 Phé duyét két __y Chii tich UBND | 0lngay lam
cap xa viéc
l
\
B4 Tra ho so/két qua cho to _, BophanMot | Khong tinh
chirc, c4 nhan cuira cap xa thoi gian

2.3. Dién giai quy trinh:

a) Tiép nhan hd so

C4 nhan c6 Pon dé nghi, doi, cép lai Giéy xac nhan khuyét tat theo Mau sb 01
ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 01 nam 2019
cua B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

B phan tiép nhan vatra két qua cia UBND cap xa thyc hién kiém tra h6 so. Néu
day du theo quy dinh thi tiép nhan, gui glay hen/ma hd so cho to chirc/ca nhan. Trong
thoi gian 1/2 ngay lam viéc, chuyén ho so dén Chu tich UBND cp x4 sau khi tlep nhan.
Néu ho so chua day du thi Bo ‘phan tlep nhén va tra ket qua lap phiéu b6 sung hd so cho
cho t6 chtrc/ca nhan hodc phiéu tir chdi tiép nhan néu ho so khong du diéu kién.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép nhan ho so tir Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND cap x4,

Trong thoi gian 4 ngay lam viéc, Cong chirc Van hoa — Xa hoi thyc hién tham
dinh ho so trinh Chua tich UBND cép xa phé duyét két qua.

Trong thoi han 01 ngay lam viéc, Chu tich UBND xa xem xét két qua tham dinh
phé duyét két qua giai quyet

Sau khi ky doi hpeic cép laquiéy Xac nh;fm khuyét tat, trong th,‘oi han 1/2 ngay lam
viéc Chu tich UBND cap xa chuyén két qua dén Bo phan Mdt ctra cap xa.




¢) Tra két qua

Sau khi nhan dugc két qua, Bo phan Mot cua cép x4 thuc hién viée tra ho so/két
qua tryc ti€p cho doi tugng hodc qua dich vu buu chinh cong ich.



3. Thii tuc: Tro gitip xa hdi khin cip vé hd tro' 1am nha 6, sira chira nha &

3.1. Thoi han giai quyét: 02 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan ho so hop 18.

3.2. So dd Quy trinh gii quyét

Cacbudc No6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thuc hién o1 GUAE Cong Vig thuc hi¢én thuc hién
Hudng dan, lap ho so Truong thon va Kh(?pg tinh
cac nganh lién thot gian
B1 quan
B3 d ngllr\llgmg’ 12'113 1120 59 tr}?g.Linfll: > Cong chirc Van | 1,5 ngay 1am
20 cdp xa ky Quyet dinh ho héa - X hoi viée
B4 Phé duyét két qua »Lanh dao UBND | 1/2 ngay lam
cap xa viée
B5 Tra két qua cho c4 nhan/to B6 phan Mot Khong tinh
chtrc T clracapxa thoi gian

3.3. Dién giai quy trinh:
a) Tiép nhian hd so

Ho gia dinh c¢6 To khai dé nghi hd trg vé nha ¢ (theo Mau s6 06 ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP) giri Chu tich Uy ban nhan dan cap xa. Trudng thon
chu tri, phdi hop vé6i dai dién céac td chirc ¢6 lién quan trong thon dé xem xét va giri Chu
tich UBND cap xa.

Cong chire Van hoa - Xa hoi tai Bo phan Mot cua cap x4 thuc hién kiém tra thanh
phan, s6 lugng hd so ngay sau Kkhinhén dugc hd so cua thon, khu dan cu. Néu day du theo
quy dinh thi tiép nhén, gui gidy hen/ma ho so cho t6 chtrc/ca nhan. Néu ho so chwa day
du thi B6 phan tlep nhén va tra két qua lap phiéu bo sung hé so cho cho t6 chirc/ca nhan
hozc phiéu tir chdi tiép nhan néu hd so khong du diéu kién.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so

Cong chirc Vin hoa - Xa hoi tham dinh hd so. Truong hop hd so chua day du,
chua hop phap:

Trong thoi gian 01 ngay lam viéc ké tir ngay thu 1y hd so, Cong chirc Van hoa -
Xa héi tham muu Lanh dao UBND cap xa c6 van ban thong bdo cho t6 chirc, cd nhan
de hoan thién ho so hoac tir chdi tiép nhén ho so néu ho so khong du dicu kién.

Trudng hop hd so hop 1é: Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan
ho so, Cong chirc Vin héa - Xa hoi du thao quyét dinh, trinh Lanh dao UBND cép xa
ky duyét.




Trong thdi han Y% ngay 1am viée ké tir khi nhan dugc h,c*) so va du thao quy’é’t dinh
do Cong chirc Véan hoa - Xa hoi trinh 1én, Lanh dao UBND cap xa ky duyét Quyét dinh.

¢) Tra két qua: B) phan Mot ctra cép x4 thuc hién viéc tra hd so/két qua tryuc
ti€p cho doi tuong hoac qua dich vu buu chinh cong ich.



4. Thi tuc “Ping ky hoat dong ddi véi co sé tro givip xa hoi dwéi 10 ddi
twgng c6 hoan cianh kho khan”

4.1. Thoi gian giai quyét: 10 ngay lam viéc, ké tir khi nhan ho so hop 1¢.
4.2. So dd quy trinh giai quyét

Cac budc No6i dune cone vide Trach nhiém Thoi gian
thue hién : § cong it thuc hién thwe hién
B1 Huéng dan, tiép nhan g B¢ phan Mot
3 cua cap xa
ho so P 09 ngay lim
v viéc
B2 Tham dinh hd so — Cong chuc Van
I héa — Xa hoi
v
B3 Phé duyét két —> UBND chpxa | n;giéé.‘(/: lam
!
v
B4 Tra ho so/két qua cho Bo phép Mot Khong tinh
t6 chtrc, c4 nhan clra cap xa thoi gian

4.3. Dién giai quy trinh:
a) Tiép nhén hd so
N Ngudi ding dau co s6 ndp ho so, To khai dang ky hoat dong trg giup xa hdi theo
Mﬁu sO 14 tai Phu, luc ban hanh kém gheo Nghi dinh s67103/201‘7/ND-C,P tqi B6 phan
tiép nhén va tra két qua cia UBND céap xa thyc hién kiém tra h6 so. Néu day du theo
quy dinh thi tiép nhén, gui gidy hen/ma ho so cho to chirc/ca nhan. Néu ho so chua day

du thi B phan tlep nhén va tra két qua lap phiéu b sung hé so cho cho t6 chirc/ca nhan
hozc phiéu tir chdi tiép nhan néu hd so khong du diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép nhan ho so tir Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND cap x4,

Trong thoi gian 09 ngay lam viéc, Cong chirc Van hoa - X@ hoi can ctr ho so dang
lru gitr tham muu Chu tich UBND céap xé& cap Gidy ching nhén dang ky hoat dong.
Truong hop tir chdi cap gidy ching nhan dang ky hoat dong tro gitp xa hoi thi phai
thong bao bang van ban va néu 10 ly do

Trong thoi han 01 ngay Chu tich UBND cép xi phé duyét két qua giai quyét.

¢) Tra két qua

Sau,khi nhép duoc két qua, B phan Mot ctra cép x4 thyc hién viéc tra hd so/két
qua tryc ti€p cho t6 chirc hodc qua dich vu buu chinh cong ich.




II. LINH VUC TRE EM

1. Thi tuc Ap dung cac bién phap can thi¢p khan cip hoic tam thoi cach
ly tré em khéi méi truong hodac nguwoi gay ton hai cho tré em

1.1. Thoi han giai quyét: ngay (12 giod).
1.2. So 6 Quy trinh giai quyét

Cac \ .
. . ‘A Thoi
budc s A ‘n Trach nhiém thuc .
Noi dung cong viéc on” ‘ gian thuc
thue : : hién oA
‘A hi¢n
hién :
Co quan Y té cac ci 2
e A A o 4 ac cap Chuyén
Tiép nhan vi xam hai tré hodc co quan cong an .
< A ok < sau khi
B1 em hodc c6 nguy co xam —» cac cap hoac UBND nhan
hai Ap X3 noi xay r N
: Cap xa noi xay ra vi thong tin
vigc
¥ Co quan Y té cac cap
Kiém tra tinh xac thyc v€ hanh chi xam hodc co quan cong an
B2 hai, tinh trang mat an toan, mtc 40  |4» cac cap hodic UBND 5 oidy
nguy co gay ton tai doi voi tré em cap xa noi xay ra vu g
viéc hoac noi tré em
cu tra
4
Thuce hién danh gia nguy co muc do ton
hai cta tré em. N&u tre em dugc xac Uy
dinh c6 nguy co hodc dang bi ton hai Nguoi lam cong tac 5 gio
B3 nghiém trong vé tinh mang, strc khoe, bao v¢ tre em cdp xa
nhan pham thi trinh UBND cap xa phé
duyét QD cagh ly tam thoi
1 ,J.anh dao S¢ 'Y té; Uy
A N ban Nhan dan cap x3;
hé duyét két qud Cong an X3; Phong iy
Phong Y t& thanh phé; &
Cong an huy¢n, Cong
an Tinh
Co quan Y té cic ca
vq o P Ngay
,.hodc co quan cong an sau
cac cap hoac UBND -
AR khi co
cap xa noi xay ra vu it
Viéc hoac noi tre em \
qua

cu tra




1.3. Dién giai quy trinh
a) Tiép nhin hd so

- Céc co quan, td chire, co s6 gido duc, gia dinh, ca nhan néu phat hién hodc c6
thong tin vé hanh vi xAm hai tré em hodc tré em c¢6 nguy co bi xam hai c6 trach nhiém
thong bao ngay cho Tong dai dién thoai qudc gia bao vé tré em hodc can bd Cong chire
Vin hoa - Xa hoi, co quan cong an cac cip hodc Uy ban nhin dan cip xa noi xay ra vu
viéc (noi tiép nhan thong tin). Noi tiép nhan thong tin c¢6 trach nhiém ghi chép day du
thong tin vé hanh vi x4m hai tré em, tré em bi xam hai hodc c6 nguy co bi xam hai.

Noi tiép nhan thong tin c6 trach nhiém ghi chép day du thong tin vé hanh vi xAm
hai tré em, tré em’bi xam hai hodc c6 nguy co bi xam hai (theo Mau s6 01 ban hanh kem
theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP).

Co quan Y té cac cip, co quan cong an cac cap, Uy ban nhan dan cap Xa noi xay
ra vy viéc hodc noi tré em cu tra thyc hién viéc klem tra tinh xac thyc v€ hanh vi xam
hai, tinh trang mat an toan, mirc d6 nguy co gy tén hai dbi véi tré em. Co quan, to chic,
c4 nhan c6 nhiém vu bao vé&, cham soc, gido duc tré em co trach nhiém cung cép thong
tin va phdi hop thuc hién khi duoc yéu cau.

Chu tich Uy ban nhan dan cip x3 noi xay ra vu viéc chi dao ngudi 1am cong tac
béo vé tré em cAp xa tién hanh viéc danh gia nguy co ban dau, muc do ton hai cia tré
em (theo MAu s6 02 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP) dé c6 co s ap
dung hoic khong ap dung cac bién phap can thiép khan cap.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so

Truong hop tré em duoc xac dinh c6 nguy co hodc dang bi ton hai nghiém trong

vé tinh mang, st khoe, nhan pham thi trong vong 12 gio tir khi nhén thong tin, Chu tich

Uy ban nhan dan cap X4, co quan, t6 churc, ca nhan c6 thAm quyén phai ap dung cac bién

phap can thiép khan cp hodc tam thoi cach ly tré em khoi méi truong hodc ngudi gay
ton hai cho tré em.

¢) Tra két qua: Co quan Y t€ céac cap, co quan cong an cac cap, Uy ban nhan
dan cap xa noi xay ra vu viéc hoac noi tré em cu tri thuc hién két thic quy trinh dién tr



2. Thii tuc Chdm dirt viéc chiim séc thay thé cho tré em

2.1.1. Thoi gian giai quyét: 05 ngay lam viéc

2.1.2. So' @6 Quy trinh gii quyét

Cac buéc
thue hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoi gian
thue hién

Tiép nhan don

— 5 B0 phan mot

B1 cua cQa UBND
cap xa
04 ngay
- lam viéc
B2 Thiam dinh ho so va du théQ quyét .4 Cong chuc van
dinh trinh 1anh dao UBND cap xa ky hoa - Xa hoi
l
v
B3 Phé duyét két qua 4 Chutich 01 ngay
UBND cap xa | lam vi¢c
l
v
. , NN R Khoéng quy
Tra két qua cho t6 chirc, B phén mot R
B4 ca nhan cua Cf}a UBND du:;;l}llm

cap xa

2.2.3. Dién giai so' do:

a) Tiép nhin hd so

B6 phan Mét ctra thanh phé/céng chitc S&' Y té truc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tiép nhén quyét dinh giao tré em cho c4 nhan, gia dinh nhin cham soc thay
thé cta Chu tich Uy ban nhan déan cap xa thyc hién chuyén ho so vé Phong Y té thanh

ph6/So Y té

b) Tham dinh va giai quyét hd so

+ Déi v6i tham quyén thanh phd

Phong Y té thanh phd thyc hién tham dinh ho so trinh 1anh dao UBND huyén phé
duyét két qua giai quyét trong thoi han 03 ngay lam viéc.

Lanh dao UBND thanh phd ky duyét két qua giai quyét trong thoi han 01 ngay.

Cong chirc Vin hoa - Xa hoi chuyén két qua dén Bo phan Mot cira dé chuyén dén
Uy ban nhan dan cap xa dé thyuc hién giao, nhan tré em cho cé nhan, gia dinh nhan cham

soc thay thé.




+ Pdi v6i thadm quyén cdp So' Y té

Phong Bao trg xa hoi va phong chong t¢ nan xa hoi thyc hién thim dinh ho so
trinh lanh dao S& phé duyét két qua giai quyét trong thdi han 03 ngay 1am viéc.

Lanh dao So ky duyét két qua giai quyét trong thoi han 01 ngay lam viéc.

Phong Bao trg xi hoi va phong chong té nan xa hoi chuyén két qua dén Bo phan
Mot ctra dé chuyén dén Uy ban nhan ,dén cap xa dé thuc hién giao, nhan tré em cho ca
nhan, gia dinh nhan cham so6c thay thé.

¢) Tra két qua

q B6 phan tiép nhan ho so va tra két qua tra két qua dén Uy ban nhan dan cap Xa

dé thuc hién giao, nhan tré em cho ca nhan, gia dinh nhan chdm soc thay thé truc ti€p
hodac qua dich vu buu chinh c¢ong ich.



¢6 nguy co bi bao luc, béc 16t, bé roi va tré em cé hoan canh dac biét

3.2.So dd Quy trinh giai quyét:

3.1. Thoi han gidi quyét: 07 ngay lam viéc

3. Thii tuc Phé duyét ké hoach hd trg, can thiép ddi véi tré em bi xAm hai hodc

Cacbudc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc
hién

Thoi gian
thuc hién

Tiép nhan thong tin vé

Co quan Y té€ cac cap
hodc co quan cong an

—» cac cap hoic UBND

B1 hanhvi xam hai tré em R /2 ngay
hoidc c6 nguy co xam cap xa nol xay 1a vl | lam vigc
viée
~ ] ; . . Co quan Y té cac cap
Kiém tra tinh xdc thyc vé hanh chi | hoiic co quan cong an
B2 zam hai, tinh tratng Tatdan ‘[oant murc cdc cap hqéc UBND 1, ng?ly
0 nguy co gay ton tai doi voi tré em chp xa noi xay ravu | lam viée
viéc hoac noi tre em
cu tru
Thyc hién danh gia nguy co mirc 4§ | _,|
ton hai cua tré em. Néu tre em dugc
xac dinh c6 nguy co hodc dang bi et n ,
Nguoi lam cong tac \
B3 t6n hai nghiém trong vé tinh mang, bio vé tré ? -~ | Yangay
strc khoe, nhan pham thi trinh aovelreemcap xa | jaim viée
UBND cap xa ph¢ duyét Qb cach ly
tamthoi
—»
Tru'o’ng hop tré em cin dwgc ap
dungke hoach hd trg, can thlep, ) 1 )
B4 itk UBND cip xa /2 ngay
y ban nhan din cap lam viéc
xa chitricugchop
—>
Xay dung ké Hoach ho fro, can N, " . L
B5 thi¢p trinh Ch : h Uy ban nhan SSTOR Al Cofg tac 1 L fgdy
bdo v€ tré em cap xa | lam viéc
d4n cap x3 phé duyé :
—>
B6 Phé duyét két Lanh dao [~JBND cap Ql ngay
xa lam viéc

qua




Ngudi lam cong tac Khong

B7 2 LAr i ,bao vé tré em cap xa | tinhthoi

Tra két qua -
gian

3.3.Dién giai quy trinh:
a) Tiép nhén hé so

Cac co quan, t6 chirc, co so gido duc, gia dinh, ca nhan néu phat hién hoic co
thong tin vé hanh vi xam hai tré em hozc tré em c6 nguy co bi xam hai c6 trach nhiém
thong bao ngay cho Tong dai dién thoai quéc gia bao vé tre em hodc co quan lao dong -
thuong binh va xa hdi cac cap hodc co quan cong an cac cip hodc Uy ban nhan dan cap
X3 noi xay ra vu viéc (noi tiép nhan thong tin).

Noi tiép nhan thong tin c6 trach nhiém ghi chép day du thong tin vé hanh vi xdm
hai tré em, tré em bi xam hai hodc c6 nguy co bi xam hai (theo Mau s6 01 ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP).

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hod so

Co quan lao dong - thuong binh va x3 hoi cac cap, co quan cong an cac cap, Uy
ban nhan dan cép x4 noi xay ra vu vi¢c hodc noi tré em cu tri thuc hién viéc kiém tra
tinh x4c thyc vé hanh vi xAm hai, tinh trang mat an toan, mirc do nguy co gy ton hai
ddi véi tré em. Co quan, td chirc, c4 nhan c¢6 nhiém vu béo vé, chim soc, gido duc tré
em c6 trach nhiém cung cip thong tin va phdi hop thuc hién khi dugc yéu ciu trong thoi
han 1/2 ngay lam vi¢c

Chu tich Uy ban nhan dan cip x3 noi xay ra vu viéc chi dao ngudi 1am cong tac
bao vé tré em cdp xa tién hanh viéc danh gia nguy co ban dau, mirc d6 t6n hai cua tré
em (theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP) dé c6 co s ap
dung hodc khong ap dung cac bién phap can thiép khan cap trong thoi han 1/2 ngay 1am
viéc.

Nguoi 1am cong tac bao vé tré em cap x3 (co thé yéu cau Tong dai dién thoai
qudc gia bao vé tré em va cac co sé cung cap dich vu bao vé tré em hd tro) thuc hién
viéc thu thap thong tin, danh gia nguy co cu thé (theo Miu s 03 ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP) trong thoi han % ngay 1am viéc

Truong hop tré em can duoc ap dung ké hoach hd trg, can thiép, Chu tich Uy ban
nhan dan cép xa chu tri cudc hop véi cac ca nhan, td churc co trach nhiém bao vé tré em,
dai dién dia ban dan cu noi tré em cu tru, sinh séng hodc noi xay ra vu viéc, cha, me
hodc ngudi cham soc tré em dé xac dinh céc bién phap bao vé tré em trong thoi han Y
ngay lam vi¢c

Can ctr mire d6 ton hai va nhu cau can hd trg, can thiép ddi voi tré em, trong thoi
han 04 ngay 1am viéc, ngudi lam cong tac bao vé tré em cap xa xay dung ké hoach hd tro,
can thiép trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap xa phé duyét (theo Mau s6 04 ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 56/2017/NP-CP).

Trong thoi han 01 ngay 1am viéc lanh dao UBND cép x4 phé duyét Ké hoach




4. Thii tuc Ping Ky nhan chim séc thay thé cho tré em ddi véi ca nhan, nguoi
dai dién gia dinh nhan cham s6c thay the khong phai 1a ngwdi than thich cia tré

em
4.1. Thoi han giai quyét: 15 ngay 1am viéc
4.2. So @6 Quy trinh giai quyét
Cacbudc No6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thue hién : g cong vie thuc hién thue hién
B1 Tlep n.hAan dO’l’l ‘cua cka nha.n, B phan mot ciia E}ﬁliugﬁélnssg
dalldlcn gla'dmh dé nghi UBND cp xi :
a 1t vigc cham sé SO
\ 4
LAp, luu trir danh sach c4 nhan/gia >
dinh c6 nguyén vong nhin chim Ngudilam cong
B2 , PR , aA tac bao v¢ tré Hang quy
sach gwi co qua¢ Y té cap huyén om
—
Luwa chon hinh thire, ca nhén, gia Nguoi lam cong A
B3 dinh cham soc ghay thé phu hgp tac bao vé tré Killc‘)r.lg ,tmh
tré eW duyét em thot gian
—
Phé duygt Két qua : i
B4 Yy keta Chi tich UBND | nong tinh
o~ thoi gian
cap xa
—»
" 15 ngay ké
To chirc gi an-tré iira X o trngay ban
BS <ﬁ,wc.glas—nhan—t’4aemg\> R UBND cap xa hanh quyét
Uy ban nhan dan cap xa va ca dinh

Nguoi lam cong Ngay sau
Két thiic quy trinh dién tir tac bao v¢ tré khi giao
em nhan tré em




4.3. Dién gii so d0
a) Tiép nhin hd so

Ca nhan, nguoi dai dién gia dinh c6 nguyén vong va du diéu kién nhan cham séc
thay thé lam ho so theo quy dinh, gui Uy ban nhan dan cdp xi noi cu tri dé lap danh
sach dang ky nhan cham soc thay thé.

Cong chirc Van hoa - Xa hoi truc tai BO phan Mot ctra cép xa tiép nhan hd so cla
cong dan thuc hién kiém tra h6 so. Néu da déy du thi tién hanh tiép nhan, giri gidy
hen/ma hé so cho ngudi yéu cau. Néu chua du diéu kién hodc khong du dleu kién thi lap
phiéu bo sung hd so hodc phiéu tir chéi tiép nhan hd so cho ngudi yéu cau.

b) Tham dinh va giai quyét ho so

~ Ngay sau khi nhén hd so, Cong chic Vin hoa - X3 hoi tién hanh thim dinh, giai
quyét ho so.

Cong chirc Van hoa - Xa hoi cap x4 1ap, luu trir danh sach ca nhan/gia dinh co
nguyén vong nhan cham soc thay thé va hang quy 1ap Danh sach gui co quan LDTBXH
thanh pho

Nguoi l[am cong tac bao vé tré em cép xa ¢o trach nhiém lua chon hinh thuc, ca
nhan, gia dinh chim soc thay thé phu hop véi tré em; xdc minh diéu kién cta cé nhan,
gia dinh nhan cham soc thay thé; cung cép thong tin vé ca nhan, gia dinh nhan cham soc
thay the cho tré em va lay ¥ kién cua tré em tir du 07 tudi tré 1én; lya chon, thong bao,
cung cip thong tin, hd so cta tré em can cham soc thay thé cho ca nhén, gia dinh nhan
chim soc thay thé.

Uy ban nhan dan cdp xa noi cu tri ciia ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay thé
co trach nhiém ban hanh quyét dinh giao, nhan tré em cho c4 nhan, gia dinh nhan cham
soc thay thé; to chirc viéc giao, nhan tré em gitta Uy ban nhan dan cdp xi va ca nhén,
gia dinh nhan cham soc thay thé trong thoi han 15 ngay 1am viée ké tir ngay ban hanh
quyét dinh.



5. Thii tuc Thong bao nhéin chiam séc thay thé cho tré em ddi véi ca nhan,
ngudi dai dién gia dinh nhin cham séc thay the 1a ngwdi than thich cia tré em
5.1. Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh quyét dinh, Chu

tich Uy ban nhan din cap xi giao quyét dinh cho c4 nhan, gia dinh nhan chim séc thay
thé.

5.2. Sé dd quy trinh giai quyét

Cacbudc No6i dune cone vise Trach nhiém Thoi gian
thuc hién : § cong vie thuc hién thuc hién
Tiép nhan don cta ca nhan, Chuvé
Bl dai dién gia dinh dé nghi B0 phan mot ctia | 0
cham dut viéc chim soc UBND cap xa 1hanho
£ SO
thay thé
X4c minh diéu kién ciia ca nhén, N 1AM A
» Ngu(nwlamAcor}g Khéng tinh
B2 g i tac bao vé tré Lo,
dinh nhan chiam séc thay thé, trinh em thoi gian
|
v
B3 Phé duyét két qua , Chu tich UBND | Khong tinh
cap xa thoi gian
l
v
nhan, gla dinh nhén UBND cép xa viée
chim soc thay thé

5.3. Dién giai so' do:

a) Tiép nhan ho so

C4 nhan, ngudi dai dién gia dinh 14 nguoi than thich cua tré em du diéu kién
nhan cham séc thay thé phai thong bdo vdi1 Uy ban nhan dan cap xa noi cu tra dé
ra quyét dinh giao, nhan cham soc thay thé.

Cong chirc Van hoéa - Xa hoi truc tai BO phan Mot cira cép Xa tiép nhan ho
so ciia cong dan thyuc hién kiém tra hd so. Néu da day du thi tién hanh tiép nhan,
i gidy hen/ma ho so cho ngudi yéu cau. Néu chua du diéu kién hoic khong du
diéu kién thi 1ap phiéu bo sung hd so hodc phiéu tir chdi tiép nhan hd so cho ngudi
yéu cau.




b) Tham dinh va giai quyét ho so

Ngay sau khi nhan ho so, Nguoi lam cong tac bao vé tré em tién hanh tham
dinh, giai quyét ho so.

Nguoi lam cong tac bao vé tré em cip xa xac minh diéu kién cua ca
nhan/gia dinh c¢6 nguyén vong nhén cham soc thay thé. Néu ho so hop 1€ thi cong
chic Van hoa - Xa hoi dy thao quyét dinh trinh lanh dao UBND cép xa ky quyét
dinh d61 v6i1 ca nhan/gia dinh nhan cham soc thay the.

Cong chirc Van hoa - X4 hoi cap xa chuyén két qua d¢én Bo phan Mot ctra
tiép nhan ho so va tra két qua cap xa.

Trong thot han 15 ngay lam viéc ké tlr ngay ban hanh quyét dinh, Chu tich

Uy ban nhan dan cép x4 giao quyét dinh cho c4 nhan, gia dinh nhan chim séc thay
thé.



hdi dén ca nhan, gia dinh nhin chim séc thay thé

6.1. Thoi han giai quyét: 25 ngay lam viéc.
6.2. So d0 Quy trinh gidi quyet

6. Thii tuc Chuyén tré em dang dwoc chim soc thay thé tai co sé tro gitp xa

Cac buéc Noi dune cone vide Trach nhiém Thoi gian
thue hién : g cong vie thue hién thue hién
B . Trung tim
Tiép nhan danh sach va ho so > PVHCC/Bb 1 o
B1 tré em ¢6 nhu cau tim ca phan Mot cita /2 ngay lam
UBND thanh viee
pho
. . Phong Béo tro xa
Phong chuyén mon tham dinh ho hoi va Phong
s0, danh sach ca nhﬁ’n/gia dinh chong t€ nan xa
nhin cham séc thay thé; tham muu hoi/Phong Y té | 9,5 ngay lam
B2 ban hanh Van Qﬁn, chuyén danh hogc Vian phong viee
sach va ho so dén UBND cép xa HDND — UBND
$ P huyén Binh
Giang
Thong bdo tinh hinh cua tré em, cho tré | —  Co'sé tro gitip
B4 em tiep xic v6i ca nhan/gia dinh xa h¢i, UBND 13 ngay lam
nhan cham séc thay the va du thao cAp x4, ca viéc
Qb nhin/gia dinh
BS Phé duyét két qua Chii tich UBND | 1,5 ngay lam
cap xa viéc
v
Chuyén két qua dén So Ch hire Vi
LPTBXH/UBND huvén. Co.sd tro ong chuc van | v 1
B6 g Lo T héa-Xahoi | /> gy lam
grap Xanot,tntt 5 VIEC

Trung tim

PVHCC/Bé Khéng quy
phan Mot cira dinh thoi
UBND thanh gian

phd




6.3. Dién giai so do:
a) Tiép nhin hd so

Nguoi ding dau co so tro gitip x4 hoi ¢ trach nhiém 1ap danh sach va ho so tré
em c6 nhu cau tim c4 nhan, gia dinh chiam soc thay thé, giri S& Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi d6i véi co sé thude trach nhiém quan 1y cap tinh hoac Uy ban nhan dan
thanh phd ddi véi co so thude trach nhiém quan 1y thanh phd.

Vin phong S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi/ B6 phan Mot cira thanh phd
tiép nhan hd so va danh sach tré em c6 nhu ciu tim ¢ nhan, gia dinh cham soc thay
thé thuc hién kiém tra ho so. Néu da déy du thi tién hanh tiép nhén, giri gidy hen/ma ho
s0' cho nguoi yéu cau. Néu chua du diéu kién hodc khong du dleu kién thi lap phiéu bd
sung hd so hodc phiéu tir chéi tiép nhan hd so cho ngudi yéu cau.

b) Tham dinh va giai quyét ho so

Ngay sau khi nhan hd so, Phong Bao tro xi hoi va Phong chépg t¢ nan xa
hoi/Phong Y té hoac Van phong HDND — UBND huyén Binh Giang tién hanh tham
dinh, giai quyét ho so.

Néu ho so khong hop 18, trong thoi han 03 ngay 1am viéc ké tir khi nhan ho so
phong chuyén mon S6/UBND huyén c6 van ban trd 161 co sé trg gitip xa hdi

Néu hd so hop 18, trong thoi han 9.5 ngay 1am viée ké tir khi nhan hd so trach
nhiém tham dinh hd so, dbi chiéu v6i danh sach ca nhan, gia dinh dang ky nhan cham
soc thay thé dé xem xét, danh gia su phu hop cuia ca nhan, gia dinh ding ky nhan chim
soc thay thé; néu thiy phu hop, S¢ Y té, Uy ban nhan dan thanh phd chuyén danh sach
Vé,hé so dén Uy ban nhan dan cp xa noi ca nhan, gia dinh diang ky nhan cham soc thay
thé cu tra.

Trong thoi gian 13 ngay lam viéc UBND cap x4, co 6 trg gitip xa hoi thuc hién
quy trinh cho tré em tiép xtic v6i ca nhan/gia dinh nhan chiam séc thay thé.

Trong thoi gian 1,5 ngay lam viéc Lanh dao UBND cap xd ky duyét Quyét
dinh.Trong thoi han ' ngay lam viéc ké tir khi Lanh dao UBND cip xa ky Quyét dinh,

Cong chic Vin hoa - X3 hoi cdp xd chuyén Chuyén két qua dén So
LDTBXH/UBND huyén, Co s¢ trg gitip xa hoi.

¢) Tra két qua

Sau khi nhan két qua cia UBND cap xa chuyen den phong Phong Béo trg xa hoi
va Phong chéng té nan xa hoi/Phong Y té chuyén Gidy tiép nhan va hen tra két qua dén

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng/Bo phan M4t ctra thanh pho két thiic quy trinh dién
tr.
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